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Introduccién

La evoludon econdmica, socid y politica en eta mitad de sglo s ha vido
fuetemente acderada por los procesos de globdizacion e internaciondizacion resultando
en nuevas tensones entre los paises y d interior de los mismos. Los procesos de
continentaizacion en los que muchos paisss s han involucrado, han creado nuevos
ambitos de representacion donde se desarrollan @ debate publico y la toma de decisones
con & consecuente impacto en € dmbito supranaciond, naciond y locdl.

Ede nuevo y complgo marco de rdaciones intergubernamentales a diversos niveles
y complgidades nos plantea una redidad en la que la vida, la participacion y las decisones
politicas se encuentran cada vez mas lgos dd ciudadano comun, gque encuentra como Unico
espacio de participacion la contienda eectord que no tiene otro fin que € de determinar
quien serd @ que gerza € poder. Parece ser que como afirma Subirats “...se nos ha ido
muriendo en € camino la democracia de debate, de deliberacion” con € consecuente
resultado en la caida de la legitimidad en las decisones de los poderes publicos “...de los
que s bien nadie discute su representatividad, s se discute su falta de sensibilidad para
contar con las opiniones de |os afectados en los temas de conflictd” (Subirats, 1996).

Edo nos presenta una dicotomia ain mayor cuando andizamos la dase de
ciudadania con la que contamos hoy y descubrimos que, a diferencia dd pasado reciente, se
encuentra con un nivd de indruccion e informadén muy dtos’, organizada en torno a
problemas que le interesan por s de interés generd 0 pearsond y ademas dispueda a
utilizar un variado menU de acciones paliticas N0 convenciondes para gercer preson sobre
los tomadores de decisones (Valés, 1997). Es decir, que cuando mas preparada se
encuentra la poblacion para ser paticipe dd debate y la toma de decisones politicas, més
agada esta de las diversas arenas publicas donde estos procesos se llevan a cabo.

Eda stuacion ha generado que la poblacién asuma una postura ambivaente porque
S bien expresa su preferencia por d esquema politico democrético sobre cudquier otra
opcidn exigente, 10 hace de una forma marcadamente critica y esoéptica en cuanto a su
funcionamiento actud. El resultado ha ddo € debilitamiento dd moddo democréico
cdasco de paticipacion a través de intermediarios como los partidos politicos u otras
organizaciones, porque éos han degenerado en edructuras excesvamente jer&rquicas y
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burocréticas que no han podido adaptarse a la sngularidad de los intereses especificos de la
poblacion (Catdunya Segle XXI 1999).

La blUsgqueda de una solucion a eda redidad, cas en la totdidad de los paises
democraticos, ha surgido de la mano de la “participacion” de la sociedad, asumida como
condicion necesaria y suUficiente para re-democrdizar las democracias en d caso de los
paises desarrollados, y para consolidar la democracia en € caso de los paises en vias de
desarrallo.

A diferencia de las décadas pasadas en las que se percibia que la eficacia
gubernamentd etaba directamente relacionada con la centrdizacidn de la toma de
decisones y por lo tanto se percibia la participacion como un obstéculo, hoy es percibida
como una vaigble que potencia d logro de esa eficacia, d igud que e percibe que la
eficacia en d acdonar gubernamenta tiene rdacion directa con la descentrdizacion de sus
funciones a niveles de gobierno menores'y con mayor autonomia

Eda nueva percepcion ha llevado a varios paises lainoamericanos a implementar
politicas que permitan la gpertura, trangparencia y cercania de las acciones gubernamentales
a la cdudadania Se han desarollado y gorobado politicas de descentrdizacion
adminigrativa o politica y en dgunos casos edas politicas s han viso acompafiedas de
otras que duden especificamente a los procesos de participacion socid necesarios para
impulsar y consolidar lademocracia

Los objetivos detrés de estas politicas duden a dos metas claras la primera eta
relacionada con d Gobierno y con logro de mayores niveles de eficacia de las pdlitices y la
segunda tiene rdacion con la ciudedania y @ logro de una mgor y més fluida rdacion
Estado- sociedad.

En @ presente trabgo se trata de mostrar que ademés de la percepcion generdizada
de que la participacion de la sociedad es una condicion necesaria para la profundizacion de
la democracia, édta debe ser condderada e ingtituciondizada como parte integrante de cada
una de las egpas dd proceso de las politicas publicas para generar mayor eficacia y
legitimidad en las accones gubernamentdes, logrando de eta manera redfirma en d
medio y largo plazo la importancia del conjunto de indituciones que son los pilares ded
sgtema politico democrético.

En este sentido, primero redizaremos una revison de las etapas dd proceso de
politices que nos pemitan identificar daramente sus caracteridicas  eminentemente
politices. En segundo lugar, andizaremos dgunas de las diversas metodologias que se han
desarrollado para fomentar una mayor participacion ciudadana, identificando las etgpas ded
proceso de politicas en las que se centran, as como los potencides problemas de su
aplicacion.

1. 2-Las etapas del proceso de politicas

No podemos decir que entre los tedricos de las paliticas publicas exista un acuerdo
t&cito en cuanto a la aceptacion de un Unico concepto que pueda ser explicativo de todas las



caracteridicas que éstas engloban; 0 en cuanto d nimero de etapas 0 pasos secuencides de
las que las paliticas pablicas se componen. En este sentido y de acuerdo a los objetivos dd

presente trabgo nos basaremos en las etgpas ded proceso de las politicas planteadas por

Chales O. Jones idettificadon de un problema y agendacion, la formulacon de
soluciones, la puestaen marchade programay laevauacion de laaccion (Jones 1984).

21.1. Identificacion de problemas publicos*y agendacion

No todos los problemas son plblicos, no todos los problemas plblicos s
condituyen en demandas socides y no todas las demandas socides son tratadas por d
gobierno. Por esta razon es que quizas éa sea la etapa més importante en € proceso de
politicas, ya que determina € éxito o fracaso de un problema publico para convertirse en
politica plblicay obtener dguna solucion. S esta etgpa fracasa no hay etapas sguientes. |

La fase de identificacion de un problema se concreta en la daboracion de una
agenda gubernamenta que queda integrada por cinco conceptos claves: la percepcidn de los
ucesos, la definidon de un problema; la agregacion de intereses, la organizacion de las
demandas, y, larepresentacion y acceso ante las autoridades pablicas. |

Podemos definir la percepcion como smplemente € acto de recibir y registrar un
evento a través de la vida, d oido, € tacto o d olfato. La forma en como se haya percibido
es muy importante para € proceso de politicas porque condiciona la definicion ded
problema. La definicidn es por tanto, d proceso mediante € cud convertimos una
percepcidn en un problema |

No todos los problemas son percibidos como pulblicos, paa dgunos exige un
problema y para otros es més bien un beneficio; por otro lado, la sociedad normamente
trata de encontrar soluciones a los problemas con los que se enfrenta, pero dlo S es que
esto es inauficiente se tiene la percepcion de edar tratando con un problema de carécter
publico. Asmismo, para que € problema se perciba de forma dara, s trate de definirlo y
pueda generar agregecion de intereses, es necesrio que la poblacion que percibe ese
problema publico sea mayoritaria repecto a aguellos que [o perciben como un beneficio. |

La agregacion de intereses y la organizacion de las demandas son factores muy
importantes pues afectan @ proceso de las paliticas y sus resultados. Cuanto mayor sea €
nimero de personas que perciben y definen un mismo problema, mayor sera d grado de
agregecion socid en torno d mismo y mayor sera la cgpacidad de organizacion de una
demanda socid que pretenda obtener soluciones d problema |

El proceso de representacion es agqud que puede condituir un vinculo entre las
personas, sus problemas y d gobieno; porque no dempre las percepciones dd
representado y del representante sobre un mismo  problema son Imilares, lo que a veces

4 Entenderemos como problema plblico a todas aquellas consecuencias, provenientes de actos humanos, oque
tienen efectos directos sobre tercaras parsones y no obre aquelas directamente involucrades. Para John
Dewey (1927), The Public and Its Problems, New York, Rinehat & Wingon, éta es la idea bésica en la que
e encuentraladiferencia entre problemas plblicos y privados.



conduce a que las politicas que plantea este Ultimo no reflgen soluciones a los problemas
que € representado define.

El proceso de agendacion presenta una mayor complgidad por 1o que es necesario
redizar su andids de forma separada en d siguiente gpartado.

12.1.1. Agendacion

La formacion de la agenda puede entenderse como @ proceso a través ded cud
ciertos problemas o cuedtiones llegan a llamar la aencion seria y permanente del gobierno
como posibles asuntos de politica publica.

De acuerdo con Cobb & Elder (1972), € proceso de agendacion se da ante la
exigencia de dos tipos diferentes de agenda: lasgémicay laindituciond.

La agenda sistémica tiende a edar integrada por problemas de caracter abstracto,
gened y globd —d&ess de problema- y con identificaddn medva de la poblacion
precisamente por formulacion genérica —contaminacion, pobreza, segurided naciond-. La
agenda ingtitucional tiende a ser més especifica, acotada y concreta, identificando y
definiendo problemas precisos como la tuberculosis, € narcotréfico o la digribucion de la
tierra (Cobb and Elder, 1972).

El proceso de agendacion puede entenderse como determinado por tres tipos de
procesos condicionantes  participacion, incorporecion  en  la agenda inditucionad 'y
meantenimiento en dla.

Participacion: Trabgar en la agendacion en un contexto democraico supone la
interrdlacion de grupos activos —organizados, estructurados, liderados, apoyados
y con recursos politicos>- v legitimos identificando problemas y negodiando las
posbles soluciones (Jones 1984). Debido a que los problemas publicos
devienen de una construccion socid, quien paticipa en su formacion puede ser
un factor importante y decisvo, td y como lo habiamos planteado
anteriormente. No todos los grupos sociaes cuentan con la misma cagpacidad de
organizacidn ni ocon la migma dotacion de recursos y grado de
profesondizacior?, por lo tato exigen daras diferencias de influencia entre
unosy otros grupos (Gudfield, 1981).

® Cuando nos referimos a los recursos “politicos’ de los grupos de presion y siguiendo a Dahl, estamos
heblando de factores como la riqueza d ingreso, d conodmiento, accesd a tecnologia, popularidad, control
obre las comunicaciones o @ control sobre d comando de las fuerzes amadas entre ofros ESos recursos
politicos s encuentran  desgudmente didribuidos entre otras causss por @ grado de especidizadion;
diferentes dotaciones de recursos heredados, diferencias hioldgicas, socides y de expeiencia e incentivos y
mativaciones. Asmismo, debemos edar conscientes que d nivd de recursos con los que pueda contar un
grupo de presdn no es d equivdente a la influenda politica que pueda llegara lograr; édta puede variar
dependiendo de la mayor 0 menor  cantidad de recursos utilizados para lograr dguin objetivo o por la mayor o
menor habilided y eficacia con que s utilicen estos recursos Robert Dahl, Modern Political Andyss, 22
edic., New Jersey, Prentice-Hall, 1970.

® La profesondizacion de las pditices es un fendmeno de lo que Waker llamé “comunidedes de
profesondes de las paliticas’ y que s caracterizan debido a sus conocimientos especidizados vy d papd
dave que juegan en la definicion de las paliticas. Conforme se amplia @ interés dd piblico en € problema, la



Incorporacion en la agenda ingtitucional: Las rutas que sguen los problemas
para ser agendados es muy variada y nunca se puede estar seguro que e tendra
éxito. La poshilidad de incorporar un problema en la agenda depende de varios
factores como d acance socid dd problema, que determina @ grado de gpoyo
que = puede recibir. S € dcance dd problema supone llegar a grandes
cantidades de personas —inflacidn, cortes de sarvicios béasicos, entre otros se
obtiene gran aencon y gooyo. La reevancia e importancia del problema
determing, aamismo, @ grado de aencion y gooyo que e puede lograr sobre un
problema. La exigencia de un amplio acuerdo sobre la definicion de problema
gue le otorgue credibilidad y aceptacion politica; asi como, la exigencia de una
olucion de fadl comprensdn y gplicacion permitirA aender d problema
rgpidamente y dga espacio para la incorporacion de otro problema en la
agenda. Findmente exigten otros factores de carécter coyunturd o “ventana de
oportunidad” que pueden ser de dguna forma utilizados para secar ventgas que
permitan la incorporacion de los problemas en la agenda criss, decciones,
cambios de personas en puestos claves, composicion politica de congreso,
cambio de adminisracion (Kingdon 1984).

Mantenimiento en la agenda: Una vez incorporado @ problema en la agenda,
e deben tomars medidas para mantenerlo dentro de dla y convencer a los
tomadores de deciSones para que se den acciones continuas en orden de dar
solucion d problema A medida que la agenda indtituciond crece se hace mas
difidl la incorporacion de nuevos problemas como también d mantenimiento de
los ya incorporados. Asi como las ventanas de oportunidad y otros factores
ayudan a dguncs problemas a llegar a la agenda, también causan que otros la
abandonen, cumpliendo 1o que s ha denominado “cido de aencion a las
cuegtiones (issuey” y que explica que la atencidén publica esta congtantemente
variando su mirada'y su gpoyo aun snnimero de problemas.

Fndmente, estos factores condicionantes que acabamos de revisx pueden ser
digorsonados o reacomodados y todas las coyunturas modificadas de acuerdo a la actitud

que asumad gobierno respecto asu papd en e proceso de agendacion.

Degar que suceda (Let it happen): E gobierno asume un rol pasvo en
proceso de agendacion, manteniendo abiertos los candes de accen y
comunicacion para que los grupos socides afectados se dgjen oir, pero no trata
de ayudar a los grupos o individuos a definir los problemas y organizarse o

influencia de los eyecididas tiende a digminuir, mientras que cuando s trata de problemas de bga
vishilided y que reguieren de conocimientos especidizedos, los profesonides llegan d gpogeo en su
influencia Pueden actuar para bdancear y minimizar los sesgos introducidos por otros grupos, pero a su vez
también inducen sus propios puntos de vista. Debido a su paticipacion, los términos utilizados en los debates
tienden hadia un lenguge cada vez mas técnico y esotérico, creendo adl bareras en contra de la participacion
popular y heciendo que € proceso y sus resultados seen menos intdigibles para @ publico en generd. Jack
Waedker, “The Diffuson of Knowledge and Policy Change Toward a Theory of Agenda Seting, trabgo
ewviado d Annud Medting of The Americen Politicdl Science Asocidtion, agodo 29, septiembre 2, Chicago,
1974. Otros libros de interés pueden sr Danid Moynihan, “Professondization of Reform”, Public Interest,
Fal, 1965. Hugh Hedo, “Issue Networks and the Executive Stablishment” en Anthony King ed,, The New
American Palitical Sstems. Washington D.C., American Enterprise Indtitute, 1978.



asumir e rol de definir d problema y edablecer las prioridades Egta actitud
genga un Sdema dtamete preferencid, pues Smplemente ignora la
digtribucion inequitetiva de los recursos entre los grupos socides y por lo tanto,
favorece a agudlos que cuentan con dlos en detrimento de los que no tienen td
Lerte.

Fomentar que suceda (Encourage it to happen): El gobierno asde a las
personas 0 grupos en @ proceso de definicion de los problemas, a través de la
equiparacion de recursos y preparacion de las personas, més que definiendo y
edructurando los problemas. En este caso la actitud dd gobierno puede ser
considerada como arbitraria porque es @ quien determina que grupos 0 personas
deben recibir ayuda y puede darse € caso de que d direccionar la ayuda a
cetos grupos, d gobieno este cumpliendo agunos objetivos propios de
congtruccion de agenda.

Hacer que suceda (Make it happen): En ese caso, € rol de gobierno es muy
activo en cuanto a las taress orientades a la definicdon de los problemas y
objetivos a lograr por los grupos socides. Los hacedores de politicas no esperan
a gue d sgtema funcione por s mismo; por € contrario, dirigen las operaciones
para definir problemas y edablecer prioridades andizando los eventos socides
por sus efectos y edtablecen la agenda de accion gubernamentd. Este rol
gubernamental  presenta dos claros inconvenientes, por un lado, supone una
excedva caga de trabgo para d gobierno, pues las tareas de juzgar las
consecuencias y establecer prioridades en una sociedad complga son, a U vez,
complgas, en segundo lugar, ede tipo de rol protagonista cuesiona los
principios democréticos del propio gobierno.

21.2. Formulacion

Ha sdo identificada normadmente como agquella en que se toman las decisones de
politicas d interior dd gobierno de una forma cuas obscura, muy poco trangparente y que
no es vishle a los ciudadanos. Sin embargo, implica mucho més que esto, implica una serie
de actividades mas 0 menos relacionadas en un proceso que se compore de muches y
divasss  dedisones de lo muchos adores paticipantes  gubermamentdes’  y
extragubernamentaes®, que en sus diversss interacciones han preparado y condicionado la
decision central (Aguiler Villanueva, 1996b).

7 S bien dependemos de la forma de gobiemno existente en cada pais, podemos determinar que, en la mayoria
de los casos los actores gubernamentdes que se encuentran inmersos dentro dd proceso de formulacion de
politices pueden ser la presdencia, d congresn, d poder gecutivo, d gabingte presdencid, las agendies, los
gobiernos locdes y edades las universdades las organizedones de invedigadion privadss o no
gubemanmtd&q d primer minisro'y su cuerpo de ministros, €c.

Ya lo plantesba daamente Roger Davidson cuendo edablecia que “... nada es mé naurd paa los
interesss parsondes 0 grupdes que asciase sobre 0 drededor de agudlas agencias gubernamentaes cuyas
decisones les dectan directamente...” en Roger Davidson, “Bresking up those “Cozy Triangles’: an
impossible dreem?’, Legislative Reform and Public Policy, Ed. Susen Wdch & John G. Pders, New York,
Pragger, 1977. Como vemos ya en la década de los sgtenta se habian identificado claramente las rdaciones
exigdentes entre los grupos de presion socdd y las agendas gubenametdes, hoy podemos encontrar una
catidad y vaiedad mucho mayor de grupos de presdn que e encuentran mucho mas organizados, con
mayores recursos que en € pasado y con mayor poder para influenciar les decisiones gubernamentdes. Entre
otros, podemos citar a las redes de asuntos, las redes de paliticas, los thinktanks, agrupaciones civicas,



Las gproximaciones tilizadas para la redizacion de propuestas de politicas pueden
vaia de acuerdo a la experiencia dd formulador, € edaus o la importancia dd asunto
para € gobierno; pero en generd pueden ser de tres tipos 0 una combinacion de los
mismnos.

- Formulacion rutinaria: Es repditiva y Sn cambios esencides en  proceso de
(reformulacion dentro de &ea de un asunto que eta bien establecido en la
agenda gubernamentd.

Formulacion andloga: Tratamiento de nuevos problemas a través dd andiss
de lo que s hizo y desarrdll6 ante problemas smilares en € pasado o en otros
paises —buscando andogias-.

Formulacion creativa: Traamiento de problemas nuevos 0 ya exidentes a
través de propuestas novedosas y Sin precedentes y que representan, de dgun
modo, una ruptura con las politicas del pasado.

Asmisno, debe tenerse en cuenta que ademés de la gproximacion a ser utilizada
para formular una politica, € proceso mismo esta compuesto o0 determinado por dos
conjuntos de acciones didintas. Primero, una accién gubernamenta que de dguna forma
determina certas lineas y parones de accidon; y segundo, un conjunto de actores
extragubernamentaes de variadas orientaciones repecto a la politica y que pueden ir desde
aqudlos que gercen presdn para sdveguardar sus intereses actudes, pasando por la
preson que gercen los poshles dientes y beneficiarios de la politica; hesta aqudllos que
gercen presdn para modificar € status quo y obtener mayores bendficios. La formulacion
€s un proceso y como ta no esta definido a priori, se va edtructurando de acuerdo a las
interacciones entre los actores, hasta concluir en una politica que cuente con € gpoyo
mayoritario para luego ser implementada. Por consiguiente, € proceso de formulacion esta
compuesto por bésicamente dos partes en condante interaccion: la “planeacidn racional”
llevada a cabo por d gobierno y las “reacciones subjetivas’ de los grupos de presion d
interior o fuerade gobierno.

12.2.1. Planeacion racional

Este proceso de planeacidn raciond implica més que todo ad gobierno e incorpora,
por lo menos, la definicion de los siguientes aspectos:

NUumero de problemas a ser tratados. debe exidir daridad en cuanto S la
propuesta de politica estéa dirigida a solucionar todos los problemas de un area
problemética especifica, un grupo de problemas o un solo problema.

Extension del analisis. asmismo se debe estar consciente de |los aspectos del o
los problemas que e trataran. S es que se abordaran en su totdidad o solo
agunos aspectos especificos.

Efectos estimados. deben responderse preguntas sobre S se han cdculado los
poshbles efectos de la propuesta de politica sobre € problema especifico d que
Sequiere dar respuesta o sobre otros problemasy programeas.

Como hemos vigo con anterioridad, estas definiciones s iran concretando como
resultado del proceso de formulacion y podréan mantener € epiritu inicid impuesto por €

asociadiones soddes —andianos, gays, minoriss racides rdigiosess ec. que dercen influencia  importante
cuando los temas de paliticas que se encuentran en discusion de dgunaformales afectan.



gobierno o haber cambiado para adaptarse a juego de poder inmerso en @ proceso. De ahi
la importancia de tratar, aunque de forma acotada, los tipos de relaciones politicas que se
dan d interior de este proceso.

21.2.2. Reacciones subjetivas

Ya en 1964 Lowi edablecia que las rdaciones socides s condituian por las
expectdivas reciprocas, haciendo adusion a que las relaciones politicas estén determinadas
en su mayoria por las expectdivas exitentes sobre los “productos gubernamentales o
politicas’. Es decir, que las actividades politicas se desarrollan y orientan drededor del
proceso de las paliticas, en funcion a los beneficios y ventgas que cada grupo de presion
interviniente pretende obtener de las acciones gubernamentaes orientades a resolver
cuestiones socides (Lowi, 1964). ESo supone que a mayores beneficios mayores serén los
recursos que los grupos de presion estén de acuerdo en invertir. Consecuentemente, €
disefio y desarrollo de las paliticas no son solamente un tranquilo y neutro espacio juridico
0 adminigrativo sno, también, una arena politica en la que convergen, luchan y condertan
lasfuerzas paliticas (Aguilar Villanueva, 1996¢).

Més orientado a la influencia que gercen los grupos de preson d interior de la
propia adminisracion y como esto condiciona la accon gubernamentd, Allison desarollo
tres moddos explicaivos de la accion gubernamentd. El moddo de “politica o actor
racional” plantea € curso de la politica como @ desarollo y resultado de una eeccion
raciond, que conddera a decisores y operadores de la politica como actores que se
comportan radondmente maximizando vadores 'y minimizando cogtos, luego de haber
examinado toda la informecion exigente y con éta condruido la mayor cantided de
opciones relevantes. El modelo del “‘proceso administrativo” plantea @ curso de la palitica
como un producto organizaciond; es decir, que responde a las pautas de comportamiento y
decison —redes de informacion propia, jerarquiss establecidas, funciones y tecnologias,
repertorios de respuestas y manudes de funciones de las organizaciones publices
intervinientes en @ proceso de las politicas El moddo de “politica burocratica” ve a la
politica como un resultado politico; es decir, un juego de fuerzas entre grupos con intereses
propios —agencias, minigerios, repaticiones, €c.-, con victorias y derotas, donde la
politica es d vector resultante de enfrentamientos y compromisos, competiciones Yy
codiciones, conflictos y transacciones convenientes (Allison, 1996).

El proceso de formulacion tiene como etgpa find aguela que legitima la politica,
gue incorpora las nociones de autoridad, consenso, obligacion, apoyo, etc. Es decir, que la
legitimidad se establece cuando la propuesta de palitica es aceptada, convertida en norma
legdl y apoyada con |0s recursos necesarios para su puesta en marcha

21.3. Implementacion

El dgnificado literd de la implementacion es d de “llevar a cabo d trabgo’, y S
bien a ample vida parece una cuestion no muy complicada, es la etapa mas complga dd
proceso de las paliticas tal y como Bardach plantea:

~Essumamente dificil disefiar politicas publicasy programas que luzcan bien en el papel;
esmasdificil aun, formularlas en palabrasy esléganes que suenen agradables a los oidos



deloslideres politicosy los electores de los cuales son responsables; y, esinmensamente
mas dificil implementarlas de una forma que complazca a todos, incluyendo a los
supuestos beneficiariosy clientes- (Bardach, 1977). |

La politica en d momento en que s hecha a andar, desata muchas oportunidades y
expectdivas, poderes e intereses en juego, cargas de trabgo y responsabilidades,
operaciones y decisones;, la implementacion se convierte entonces, en un Proceso muy
complgo, dusvo y corflictivo que hace cad imposble encontrar una férmula de
coordinacion que integre las diferendas y configure una accidn colectiva armonica 'y
efectiva |

Més dla dd disefio de la politica se encuentra su puesta en marcha, y més dléa dd
presdente o primer ministro y de la legidatura et una complga red de organizaciones
publicas, privadas y mixtas, con sus intereses y habitos, que se encargan de transformar las
decisones en hechos efectivos. Importantes consderaciones que son pertinentes y decisvas
en d dedino de las politicas plblices § han de llegar a ser efectivamente paliticas,
componentes de la higtoria socid red, y no amplemente un discurso de gobierno o escritos
deleyes (Aguilar Villanueva, 1996a). |

Muches poaliticas fracasan, eso no quiere decir que la implementacion sea la etlgpa
gue determina d fracaso de una politica, solamente se pretende dgar daro que S hay dguin
punto conflictivo en @ que la politica puede fracasar la mayor parte de las veces, éteesla
implementacion. |

Dos son los factores principaes que determinan d fracaso de las politicas en esta
etapa

Multiplicidad de participantes y expectativas. diferentes individuos y
organizaciones, gubernamentdes y cdviles intevienen por las méas diferentes
razones e intereses, e intervienen con diversss adtitudes y grados de
compromiso. El resultado de eda vaiada paticipacion es pormenorizar
objetivos, recursos y procedimientos, y adaptarlos a circungancias y operadores.
Ega multiplicidad de especificaciones, aunque no se encuentren fuera de marco
globd de aplicacion de la politica, generan conflictos, maos  entendidos,
confusiones o retrasos que pueden ser factores aniquiladores de la palitica
Multiplicidad de decisones y puntos claros. cada vez que se requiere un
acuerdo entre los actores participantes para que la politica pueda seguir adelante
tenemos un “punto de decisdn”; y dentro de cada uno de etos puntos existen
vaios “claos’ o0 gprobaciones partticulares de parte de actores que tienen d
poder o la cgpacidad de vetar la forma, d contenido o € tiempo de la decisién
cooperdivainicid.

Findmente, podriamos establecer que la implementacion es dgo asi como un set 0
grupo de actividedes dirigidas a poner un plan o programa en préctica; “...el proceso de
interaccion entre € establecimiento de objetivos y las acciones engranadas para
lograrlos™; por lo tanto, un proceso impodble de ser contenido y ddimitado, una amplia
“..red sn costurd’ pero en continuo proceso de ser tgida En resumen, .. .la habilidad
[que deben desarrdllar los responsables de la implementacion de la political para forjar



[dia a dig] los subsiguientes vinculos en la cadena causal, conectando acciones y objetivos
[con d fin de hecer efectiva la gplicacion de la pdlitica y lograr  cumplimiento de los
resultados esperados]” (Jones, 1984).

12.4. Evaluacion
Es d proceso mediante d cud d gobieno y la sodedad civil pueden juzgar los
méritos y efectos redes de l0s procesos 0 programas gubernamentales. Se ha convertido en
e indrumento basico para medir la efectividad de los programas, as como, € ingrumento
eténdar para determinar qué programas deben seguir implementdndose y cudes no ante
eventudes politicas de recorte presupuestario 0 reduccidn del  gasto  corriente
gubernamentd (Jones 1984).
Se encuentra compuesto por cuatro subactividades:
EspeC|f|ca0|on es la subactividad catdizadora dd proceso de evduacion y la
més importante pues en ela se procede a idertificar los objetivos y criterios a
través de los cuaes un proceso o programa gubernamenta debe ser eva uado.
Medicidn: es la recoleccion de informacion rdevante ad objeo de evauacion;
debe sr muy precisa -nimero de vehiculos en circulacion para determinar €
uso de una carretera- 0 por @ contrario, de tipo impresona o poco precisa —a
vista a un centro de sdud para comprobar las mgorias resultantes de la
implementacion de un nuevo programa gubernamental-.
Andlisis. es la absorcion y traamiento de la informacion recolectada en orden
de obtener conclusiones, asmismo, eta elgpa se caracteriza por la utilizacion de
diversss metodologias, desde las  dentificamente  rigurosas  heda  las
impresondesy experimentaes
Recomendacién: es la determinacion de qué es lo que = debe hacer a
continuacion; es decir, se debe decidir sobre S dgar que € programa sga su
curso dn inteferencias, seguir redizando la evduacion para obtener mayor
informacion que permita tomar una decisdn poderior, redizar guges que serédn
mayores o menores dependiendo de los resultados encontrados en la evauacion
0, terminar € programa

El proceso de evauacion ocurre en todos los niveles de gobierno y fuera dd mismo;
involucra a personas con diferente formacion, experiencia y gptitudes; pero por sobre todo,
los resultados de la evduacion son eminentemente politicos, aunque se hayan producido de
forma dentifica

La evduacion, de la misma manera que las restantes etgpas del proceso de las
politicas, es un proceso politico. En primer lugar, dguien decide que éta debe llevarse a
cabo y dénde debe redizarse; 10s recursos que se podran a disposicion del proceso para su
gplicaddn y los métodos a s utilizados En segundo lugar, d decir llevarla —a cabo se
decide la exigencia de ganadores y perdedores, incdluso antes de que € proceso de
evauacion < lleve a cabo o los resultados sdgan a la luz pablica (Jones 1984). En tercer
lugar, la posble terminacién de un programa como resultado de una evauacion, pone en
movimiento otros andamiges d interior y exterior dd gobierno que desstan la competencia
por los posibles recursos a ser liberados (Wildavsky, 1980).



Smultaneamente, d proceso de evduacion puede ser usado como una forma de
lograr que un programa obtenga legitimidad;, es decir, que a través de la evduacion se
pueden mogtrar cumplimiento de objetivos y metas, y ad lograr reconocimiento pablico y
publicidad que permitan la obtencion de mayores recursos presupuestarios 'y politicos.

Cuando es gplicada a los programas socides se torna particularmente complicada,
dado que estos programas e caracterizan por no contar con una definicidn rigurosa de los
objetivos y metas a lograr, o pueden cambiar con € tiempo. ASmismo, es importante notar
gue dgunos programas socides presentan resultados féciimente cuantificables, mientras
gue otros presentan resultados de dificil cuantificacion como la coheson socid, aprendizge
democrdtico, solidaridad, cagpacidad de organizacion, entre otros, y por lo tanto dificultan la
obtencidn de resultados claros que permitan d evauador tomar una deciSon.

Frecuentemente, las evauaciones de politicas gubernamentdes més draméticas son
agquellas que provienen de fuera del gobierno; es decir, de los grupos de preson socid que
sempre s encuentran en posicion de derta con las politicas que puedan afectarlos directa o
indirectamente. Las politicas dentro de un sstema politico democrdico, cuenten 0 no con
factores evaduativos, encontraran eco en las personas que gercen su derecho de libertad de
expresion; y a u vez, éte fendmeno de forma agregada se convierte en la base paa
acciones evduativas que pueden verse representadas en ambitos tan variados como las
elecciones de los cagos dectos gubernamentdes hesta las acciones organizadas que
puedan influir en decisiones paliticas futuras.

23. Modelos de participacion

Como s ha determinado, € policy process s encuentra muy didante de estar
ddado de la ciudadania 'y de los multiples intereses que édta representa. Puede ser definido
como un proceso dtamente politizado dd cud resultan una sie de paliticas totamente
diferentes a las que hubiesen desarrollado agencias gubernamentdes autonomes y adadas
de cudquier interferencia adminidrativa, politica o socid. La importancia de eda redidad
demanda que s las edtudie conjuntamente con los procesos de participacion ciudadana
impulsados en las Ultimas décadas en diversos paises. Permitiéndonos, de esta manera,
establecer relaciones causaes resultantes de ambos procesos.

No tratamos de establecer como gemplo de un moddo de participacion agquelos
actos en los que representantes explican sus programas O propuestas a un grupo de
ciudadanos que permanecen pasivos y donde la Stuacidn de ambas partes termina sSendo
frudrante, pues ede tipo de reuniones n badcamente informaives y no exige
bilaterdidad comunicativa; por @ contrario, tratamos de ilustrar metodologias innovativas
gue s han desarrollado con € objeto de establecer una rdacion en la que se combine
informacion, ddiberacion y capacidad de intervencion de los ciudadanos en los procesos
decisondes, sshiendo de antemano que se tratan problemas plblicos que no tienen una
solucion dara, Unicao ided (Subirats 1996).

En este sentido, son variados los moddos de participacion ciudadana que se han
ofrecido como recetas paa pdiar de dguna manera la dedegitimacion dd Sstema
democrdtico y que buscan promover d debate y la ddiberacion sobre problemas plblicos o
latoma de decisones de forma directa



32.1. Debate y deliberacion

S bien no cubrimaos todos los tipos de experiencias que e han llevado a cabo en
muchos paises, citaremos agudlos a los cudes s ha pretado mayor aencion en la
literatura contemporanea:

- Consgos ciudadanos o Nucleos de intervencion participativa (NI1P): son una
técnica para la intervencion de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisones publicas y tratan de integrar y recoger 10 mgor de mecanismos tan
dispares como asambless, jurados, consgos consultivos y encuestas de opinidn,
para ofrecer otra poshilidad de que las voces de los ciudadanos se escuchen en
el proceso de toma de decisones publicas. Se condtituyen por grupos de 25 a 30
personas degidas d azar que, tras un proceso de informacion plurd y de
deliberacion colectiva, emiten un dictamen sobre un problema colectivo que
exige una respuedta publica Al find del periodo de andiss —entre 3y 5 dias-, s
pasa un cuesionario en @ que cada uno de los miembros trata de reflgar la
totdidad de los temas tratados a lo largo de las sesones y que permite daborar
un informe descriptivo de los resultados con |la ayuda de un grupo asesor y con
la gorobacion de una comison de los paticipantes. Findmente, § bien €
informe recoge las preferenciass de los ciudadanos, éde no tiene carécter
vinculante y la cgpacidad legd de decidir sobre d problema pertenece a los
representantes politicos eectos (Font, 1996).

Encuestas deliberativas (Deliverative Opinion Polls): se trata de un mecanismo
desarollado de forma experimentd paa la deccion de candidatos
presdencides en Estados Unidos de Norteaméica o en discusones publicas
sobre ley y orden en gran Bretafia. Reline una muestra de poblacion votante a los
cudes s informa detdladamente sobre dgin problema plblico planteado 'y
pogeriormente 2 les pide una opinion mediante una encuesta. ES un proceso
gue difiere de los méodos de encuestas tradiciondes porque antes de pedir
opinion dguna informa a los encuestados. El nimero de personas es mucho
mayor que en @ caso anterior, por o que la profundidad con la que s trata €
tema es menor y quedan las dudas sobre € posible sesgo que puede producirse
en lasdeccion de lainformacion o delosinformantes (Fishkin, 1995).

Conferencias de consenso: buscan conocer la opinion informada de la gente
comin sobre dgin tema rodeedo de cierta polémica e intenta confrontar las
|6gicas técnicas o dentificas y las derivadas de la defensa de intereses con la
opinidn de la ciudadania en generd o parte de dla. Este es un proceso en d cud
interactUian las partes en conflicto y la poblacion que por dgin mativo se dente
afectada por cudquiera que sea la decison que se vaya a adoptar, redizandose
una confrontacion técnica y cdientifica que a veces escgpa de la comprension de
la mayoria de los paticipantes. La participacion de las personas no se produce
de forma deatoria, Sno que se hace un llamamiento a todas aqudlas personas
gque por dguna razon £ dentan interesados en d tema para que paticipen
(Stewart, 1996).

Grupos de mediacion: busca encontrar soluciones a conflictos existentes, por lo
que se caracteriza por contar con ambas pates en conflicto para que las
decisones que s adopten findmente cuenten con la legitimidad de los



interesados y de los grupos dfectados. Eda forma de ddiberacion puede
asemgarse mas a un abitrge o mediacion no obligatoria, en que lo importante
es que las dos pates en conflicto estén presentes, tengan la oportunidad de
didogar y se cree d clima necesario en que ambas partes puedan conocer los
diferentes puntos de vida y las repectivas motivaciones y findmente plantear
unasdidafactible d problema (Stewart, 1996).

Los cuaro modeos de paticipacion antes explicados, tienen en comdn la intencion
de mezclar agportaciones basadas en conocimientos técnicos y aqudlas basadas en la
defensa de intereses socides presentes, con las fundamentadas en @ sentido comdn y las
expeiencias pesondes de los paticipantes. Se busca a través de la ddiberacion la
formacion en la poblacion de una opinidn responsable -informada de los pros y los contras-,
congente de las consecuencias de las dterndivas en conflicto, sn que dlo implique
necesariamente € llegar a una solucion correcta 0 que la solucion planteada sea adoptada
por |as autoridades.

22.2. Toma de decisiones de forma directa

Bl referéndum es d méodo tradiciond de este tipo de participacion ciudadana en la
que £ toman decisones de forma directa Actudmente son muy utilizados en paises como
Edtados Unidos, Suiza'y Gran Bretafia; y € avance tecnoldgico de las telecomunicaciones —
internet, television por cable, televison interactiva, etc.- le ha brindado nuevas y variadas
potencididades.

Entre los gemplos més conocidos de la aplicacion de estas nuevas tecnologias
tenemos la experiencia del etado de Ohio en Estados Unidos, donde se cuenta con un
ddema interectivo de tdevisdn por cable que pemite a sus habitantes participar
directamente a través de un ddema de cinco botones —multidternativass en consultas
puntudes. La critica a estos nuevos sistemas surge desde la dptica de que puede corvertirse
en medios a través de los cudes los grupos de intereses gerzan influenda y manipulacion
mediante la movilizacion dectronica de sus diliados 0 Smpdtizantes directamente a los
medio de comunicacion y representantes politicos. Otro agpecto negativo es que no toda la
poblacion tiene la posbilidad de acceso a la tdevison por cable, 1o cud gerce una rigidez
de acceso ala participacion politica (Subirats, 1996).

Entre otros gemplos menos intensvos en tecnologia, pero de mayor importancia y
trascendencia podemos citar 10s “presupuestos participativos’ en la ciudad de Porto Alegre
—Edado de Rio Grande do Sul- en Brasl, donde los grupos socides dd municipio s
relinen en espacios propios de discuson para debdir y priorizar las inversones municipaes
anudes (Moreno, 1999). Y por otro lado, la experiencia de “participacion popular” en 314
munidpio de Bdlivia, en que las comunidades indigenas, pueblos indigenas, comunidades
campesinas Yy juntas vecndes condituyen legdmente Organizaciones Territorides de Base
(OTBs) que cuentan con la potestad legd de establecer epacios propios de discusion de
acuerdo a sus propias costumbres y reglamentos para la identificacion y priorizacion de los
problemas socides y su incorporacidon como programaes a S implementados en €
presupuesto municipd, a través de programas de inversdn mixta —cgpita publico o privado
y mano de obra locd- y findmente evduacion dd cumplimiento de la gecudion
presupuestaria con derecho aveto sobre lagestion municipa (Maling, 1997).



Utilizando la informacidn de los Cuadros N° 1 y 2 podemos obtener una relacion
entre los modelos de participacion andizados, la etgpa de proceso de politicas en la que
pueden ser Stuados o en la que por sus caracteridticas se llevan a cabo; y la importancia de
esa participacion en € logro de los objetivos de politicas de cada etapa.

CuadroN°1
Caracteristicasde las etapas del proceso delas politicas
I dentificacion de Formulacion Implementacion Evaluacion
problemas publicos
y Agendacion
Participacion de
grupos de presion X X X X
Conflicto de
intereses X X X X
Determinante del
éxito o fracaso de X X X X
la politica
Alto grado
profesionalizacion X X X X
del proceso
Logrode
legitimidad X X X X

Fuente Elaboracion propia
X =dtardevancia; x = rdevanciardativa

La paticipacion de la ciudadania de forma organizada, los intereses representados
por la misma y la legitimidad que supone, presentan dta rdevancia en la mayor parte dd
proceso de politices. Ego plantea una primera sefid para la exisgencia de una relacion
positivaentre la participacion ciudadanay mejores politicas plblicas.

CuadroN° 2
Caracterigticas delos moddosde participacion ciudadana

Caracter Fomentodela | Formacion de Implicauna | Incrementodela
voluntario discusény opinion toma efectiva legitimidad de
enla deliberacién duranted dedecisones lasdecisiones
participacion proceso politicas
Consgos
ciudadanos o
Nucleos de NO Sl SI NO Sl
intervencién
participativa
(NIP)
Encuestas NO SI Sl NO Sl
deliberativas
Conferenciasde NO SI Sl NO Sl
CONSeNso
Gruposde NO SI Sl NO Sl
mediacién
Referéndum S/NO NO NO Sl Sl
Presupuestos
participativosy Sl Si Sl Si Sl




Participacion
popular

Fuente: Elaboracion propia

En suma, como podemos ver en d Cuadro N° 3, la mayoria de los modeos de
paticipacion que tienen por objetivo la generacion de debate y discuson se encuentran
focdizados en las primeras tres etapas del proceso de politicas pues no tienen capacidad
para la toma de decidones, Sno capacidad de emitir juicios de vaor que pueden ser 0 no
consderados por los tomadores de decisones. Mientras que, los modelos de participacion
directa en la toma de decisones gubernamentales tienen un impacto a lo largo dd proceso
de las paliticas. AImismo, debe resdtarse la exigencia e importancia de la participacion en
cada una de las etgpas dd proceso de politicas como factor condicionante para que los
problemas plblicos se consoliden como taes, sean incorporados en la agenda ingtituciond;
S adopten como poaliticas 0 programas publicos con gpoyo palitico y financiamiento; sean
implementados y; findmente, ¢ evdle d verdadero impacto en la soludon de los
problemas.

CuadroN° 3
M odeos de participacion ciudadanay su importancia en € proceso delas politicas

Proceso delas paliticas
Modedosde Planteamiento | Agendacion | Formulacion | Implementacion | Evaluaciony
participacion dd problema ytomade contral
publico decisones
Consgos
ciudadanos o
Ncleos de SI S/NO SI/NO NO NO
intervencién
participativa
(NIP)
Encuestas Sl S/NO S/NO NO NO
deliberativas
Conferenciasde Sl S/NO S/NO NO NO
€ONseNso
Gruposde NO NO Sl NO NO
mediacién
Referéndum NO S/NO Sl NO NO
Presupuestos
participativosy Si Si Sl S/NO Sl
Participacion
popular
Muy Alta Muy Alta Alta Media/Baja* Muy Alta
Grado deimportanciadela participacion

Fuente Elaboracion propia
* Dependiendo d tipo de palitica o programaa s implementado

XX. A manerade concluson



Nos hemos introducido a tema dd trabgo a través dd reconocimiento de una cada
vez mas gpética sociedad en cuanto a su participacion en los procesos politicos de toma de
decisiones que afectan de forma directa o indirecta sus vidas. Apatia que no solo se debe a
la decison de las personas de no paticipar, Sno d cada vez mayor dgamiento de
ciudadano de las arenas de discuson y toma de decisiones gubernamentaes,

En una primera parte dd trabgo hemos andizado € proceso de las politicas a través
dd cud d ggema politico da solucion a los problemas que surgen dd condante
(reJacomodo de las variables en su interior; estableciendo las caracteridticas del proceso de
politicas y, a la vez, determinado dos importantes factores primero, que €s un proceso
eminentemente politico en & que existen perdedores y ganadores y; segundo, €s un proceso
dtamente participativo compuesto de un snnimero de grupos de presion tanto dd interior
como dd exteior dd gobieno, que en Utima indancia determinan los resultados ded
proceso.

En la segunda pate, hemos andizado las caracterigticas de dgunes de las
propuestas metodologicas disefiadas para generar mayores grados de participacion de la
sociedad en d proceso de paliticas; y hemos podido determinar que édtas tienen virtudes y
deficiencias. Por una parte se logran los objetivos de participacion socid, aunque para ete
fin s haya tenido que motivar a las personas con retribuciones financderas. AImismo, s
generan importantes discusones que permiten ampliar y profundizar € conocimiento de las
personas obre dgunos asuntos publicos, percibir la exigencia e importancia de otros
puntos de vida y; findmente redizar la dificultosa tarea de plantear una posible solucion d
problema planteado. Por otro lado, éstas metodologias participetivas no son totamente
rlevantes en la determinacion dd resultado find pues, en su mayoria, no son vinculantes a
las decisiones de |as autoridades pablicas.

El andiss conjunto ddl proceso de las paliticas y las propuestas de participacion
ciudedana, nos permiten vidumbrar una nueva generacion de politicas publicas con mayor
participacion ciudedana y por lo tanto, con nuevas potencididades, condicionantes y
limitantes

5.1. Potencialidades

Primero, d podbilitar que las personas paticipen en la identificacion de sus
problemas y gporten con su experiencia 0 exploren nuevas poshilidades de soluciones,
dfecta directamente y de forma podtiva a la efectividad de las politicas adoptadas para
enfrentarse a dicho problemas Ademéds, impulsa la gengradidn 'y megoramiento de
habilidades de organizacion, que no solo srven para fines politicos, socides, culturdes,
comunitarios, entre otros § no que también pemiten € fortdedmiento de las
organizaciones comunitarias.

Segundo, s debe fomentar la paticipacion ciudadana en la implementacion de
aqudlos proyectos que permitan redizarlo, fomentando la apropiacion ciudadana de
proyecto (ownership), y ad, poshilitar d logro de eguidad y autoesima individud vy
colectiva (Campero N. and Pérez 1997).



Tercero, la promocion de la participacion en todas las etgpas del proceso de las
pol iticas genera ventgjas comparativas.
Identificacion de problemas y agendacion: permite la deteccion de problemas redes
y la poshilidad de definirlos y acotarlos de forma td que respondan a las
neces dades redes de la poblacion.
Formulacion: mayor legitimidad en la priorizacion de las necesidades y goortes en
cuanto a las dificultades y oportunidades originadas en la experiencia comunitaria
Implementacion: Apoyo a la €ectividad organizaiva, generacion de idess
innovetives, gporte de la sabiduria acumulada en la poblacion, retrodimentacion
continua que permite la toma de decisiones de forma oportuna (Kliksberg 1998).
Evaluacion. d fomentarse la paticpacion en las atteriores eagpas e incide
directamente en la prevencion de la corrupcion, pues seria como robarse a uno
mismo. Los jueces més efectivos suden ser los dedtingarios de las politicas, s
genera informacion continua que permite la toma oportuna de decisones y; e dan
procesos de gprendizaje congtante en la poblacion.

5.2. Condicionantes

Primero, exise una gran diferencia entre los procesos de paticipacion socid que 2
llevan a cabo de forma expeimentd o como pruebas piloto con aqudlos que = llevan a
cabo de forma indituciondizada y respddada por la normaividad legd. Los primeros
logran incentivar a los participantes de forma trangtoria, puesto que una vez llevado a cabo
e experimento, la apatia retorna acompafiada de la sensacion de desilusion por haber sdo
utilizados con fines paliticos que perseguian Sdlo legitimar una decisdn pablica y no
promocionar la participacion. Los segundos, generan incentivos de carecter permanente; la
sensacion de que, no importando € resultado de su participacion, son tomados en cuenta y
pueden participar de forma activa, reconociday respadada

Segundo, depende exclusivamente de los gobiernos no dlo d edablecer reglas dd
juego que sean respetadas y aceptadas por todos los actores;, Sno, prever mecanismos que
permitan aminorar las diferencias de recursos entre los grupos participantes, epecidmente
de aqudlos que por Stuaciones énicas, sociaes, economicas o culturaes posean mayores
impedimentos para s influyentes en los procesos de toma de decisones Uno de las
mayores medidas de éxito ha sdo d respeto de la higoria, cultura e idiosncrasa de la
poblacion es un factor que contribuye d éxito y mantenimiento de la proactividad socid. El
no toma en cuenta edos factores generdmente origina la agparicion de procesos
participativos solidarios paadelos que gozan de mayor legitimidad que los propuestos o
impuestos por d gobierno.

Tercero, los resultados de los procesos de participacion deben ser representativos de
los consensos dcanzados en d mismo para lograr legitimidad en la toma de decisones, s
por @ contrario, se tienden a pervertir los resultados dd proceso a favor de uno o més
grupos de preson la legitimidad tenderd a bgar y por condguiente a generar sentimientos
generdizados de frudtracion y abandono del proceso; y por |o tanto, menores posibilidades
de poder incorporar aesa poblacion en actividades smilares en d futuro.



5.3. Limitantes

Primero, una cosa es |o que los gobiernos establecen a través de las leyes y otra d resultado
red de la gplicacion de las mismas. La redidad nos ha demodrado que entre d discurso
politico a favor de la participacion ciudadana y los hechos redes que impulsan las paliticas
afavor delamigma exige una gran brecha

Segundo, las diferencias en la capacidad y cantidad de recursos entre los grupos
participantes, sumada a otros factores como € amento de la profesondizacion y la
tecnificacion dd proceso serdn Sempre limitantes importantes que pueden s tomados
como unarestriccidn de entrada que sesgad resultado del proceso.

Tercero, los procesos de paticipacion en sociedades desarrolladas son didintos a
los que ocurren en sociedades en vias de desarrollo, en términos de mayores niveles de
cultura, educacion, recursos, nimero de espacios de discusion, etc. Aspectos que tenderdn a
diferenciar por completo las caracteridticas estructurdes de los procesos en una u otra
redidad.

Cuarto, dguiendo a Dahl en cuanto a las limitantes de la democracia participativa
debemos estar conscientes que los procesos de participacion tienden a ser més fédles y
eficaces de ser desarrallados en poblaciones con un nimero no muy eevado de pobladores
(Dahl  1999:124), aunque no podamos en ningln can determinar  las magnitudes
poblaciondes Optimas para @ desardllo de la participacion, pues edas dependerdn
edrictamente de las caracteridicas de proceso, € lugar y la cultura en la cud se
desarrollan
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