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1. Los centros educativos en la sociedad de la informacion y la
comunicacion

MANUEL CEBRIAN DE LA SERNA

1. INTRODUCCION

El Impacto y las presiones de las TIC en la sociedad no deben impedir que las instituciones educativas
realicen su trabajo y se enfrenten a estos cambios con lo que es genuino en ellas: el pensamiento racional, el
mundo de los valores y la reflexién sosegada. Es decir, este desarrollo tecnoldgico debe ofrecernos una
oportunidad para plantearnos cuestiones basicas como:

-¢Son nuevos medios para nuevos o viejos fines?*

-¢La innovacién tecnoldgica supone una innovacion educativa?

-¢La innovacién tecnolégica serd una oportunidad para cambiar las instituciones para mejorar la
educacion...?

Lo ideal seria, sin duda, preguntarnos primero sobre qué sociedad, educacién y escuela queremos, y
después saber qué papel pueden representar las TIC en este proyecto educativo que necesitamos, y dentro de
las posibilidades reales de nuestro contexto.

El orden de las preguntas o la sintaxis de las reflexiones son importantes, porque, de lo contrario,
podemos caer en el dicho de «poner el carro delante de los bueyes»; primero el carro o la tecnhologia y
después el proyecto pedagogico. En este caso, corremos el riesgo de que el «tren tecnoldgico», por su
velocidad, pueda hacer «descarrilar» a la «maquinaria educativa», que lleva otro ritmo. Seria, dicho de otra
forma, como buscar una préactica pedagdgica para justificar el uso y compra de TIC.

Con esto no planteamos frenar la introduccion de las TIC en los centros educativos; todo lo contrario, lo
gue pretendemos es poner un poco de orden y racionalidad. Las tecnologias deben ser subsidiarias, estar al
servicio del proyecto pedagdgico. Lo primero consistira en crear, este proyecto donde las TIC permitan su
desarrollo y potenciacion.

Se dice que las instituciones educativas son impermeables a los cambios, y que han perdido el ritmo de
los cambios sociales y tecnoldgicos. Y este hecho anima a los que creen que «la escuela ha muerto».
Pensamos que esto no sucederd, al menos a corto plazo, puesto que hoy se acrecienta ain mas el valor de la
escuelas, la, su proceso socializador y mediador para interpretar correctamente los mensajes tecnoldgicos y
realizar un uso racional de los mismos.

Si bien la educacion ha tenido que hacer frente a otros cambios a través de la historia (Adell, 1997),
cada momento crucial de estos cambios podria ser una «oportunidad» para dar una respuesta pensada desde
la Educacion como «valor universal», y no planteada como un mero consumo tecnol6gico sin mas.

La sociedad actual estd planteando nuevas formas de comunicacion, de construir el conocimiento, de
convivencia... muy fuertes y rapidas, y nadie escapa a estas influencias, menos aun las instituciones
educativas si quieren representar algo en esta sociedad. Por tanto, seria interesante encontrar un equilibrio
entre ciertos dilemas.

Por un lado, no podemos ir al ritmo de los cambios tecnolégicos y tampoco podemos estar de espaldas a
estos. Sin duda, la velocidad del cambio tecnoldgico no va al ritmo del cambio de mentalidades.

Por otro lado, la flexibilidad tecnoldgica se enfrenta de hecho a la rigidez académica e institucional, que
escapa a veces a los propios profesores y centros.

! Como «la escuela sin muros» o la apertura del aula a la sociedad de la utopia del profesor compafiero que aprende con sus
alumnos, etc.



Competencias

Después de este capitulo esperamos que desarrolles las siguientes competencias:

-Comprender el papel importante y activo que pueden representar los centros educativos en la
sociedad de la informacion y comunicacion.

-Comprender los cambios que son necesarios en la institucién escolar para la integracién eficaz y
eficiente de las TIC en los centros educativos.

2. :QUE APORTAN LAS TIC A LA EDUCACION?

Muy brevemente, y de forma general, identificamos los puntos més importantes, pues la literatura es
amplia al respecto (véase en bibliografia):

a) En primer lugar, el aumento de la informacion, su acceso y su almacenamiento. En el Gltimo siglo el
aumento de la informacidn es exponencial; no es dificil que escribamos un libro y quede obsoleto cuando se
publique... Para estar actualizados, los centros necesitan «saber acceder» a las fuentes por donde hoy circula
la informacién (Internet, bases de datos, television...). Saber seleccionar la informacion relevante de la que
no lo es y realizar una lectura critica son nuevas funciones de los centros.

La flexibilidad y portabilidad de la tecnologia wap, los centros de recursos digitales, los portales de
informacion de las administraciones educativas, los portales webs de los centros educativos y de las
empresas... son unos cuantos ejemplos de la cantidad de recursos existentes hoy para los centros educativos.

b) En segundo lugar, las nuevas formas de comunicacion, interaccion y experiencias para construir el
conocimiento.

Quiza uno de los elementos mas destacados hoy son los procesos de comunicacion e interaccién que
permiten las TIC. Estas nuevas posibilidades, espacios y modelos de comunicacion deben ser explotados
por los centros educativos, para ser aprovechados en la creacion de nuevos modelos de aprendizaje y
ensefianza (por ejemplo, auto-aprendizaje en cualquier lugar y tiempo, el conocimiento e intercambio
cultural gracias a proyectos por Internet, comunidades virtuales de aprendizaje, nueva relacién familiar con
los centros, etc.).

c) En tercer lugar, la capacidad de tratamiento de la informacion digital y su presentacion, y no sélo
textual sino de otros sistemas de simbolos hoy muy arraigados en la vida del ciudadano como son los
lenguajes audiovisuales, multimedia, hipermedia, espacios virtuales, entornos de aprendizaje y portales de
conocimiento, representaciones virtuales en 3D, etc., que configuran otros modos de expresarnos, aprender
y de conocer (Bartolomé, 1997). Por su importancia para el desarrollo de la inteligencia en general, y por
los nuevos modos que plantea, requiere una atencidn especial en la educacién.

3. ¢(QUE PAPEL DEBEN REPRESENTAR LOS CENTROS EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION y COMUNICACION?

Necesitamos una institucion escolar que trabaje hacia dos lineas fundamentales y basicas con respecto al
papel que deben desempefiarlas TIC en la escuela.

Por un lado, una de las misiones de la escuela con respecto a las tecnologias consiste en utilizarlas para
el desarrollo cognitivo y afectivo de sus estudiantes. Casi todas las formas de desarrollo en la historia han
utilizado tecnologias; separar este desarrollo cognitivo y afectivo de las tecnologias es un error, mucho mas
en esta sociedad tecnoldgica.

La escuela no puede estar al margen de la actual cultura del futuro joven, hoy nifio y nifia, impactada,
diriamos, por la musica y los mensajes audiovisuales, y que esta regida y motivada por los entornos
informaticos (por ejemplo, videojuegos, Internet, etc.). Entornos informaticos que también recogeran en el
futuro esta tradicion cultural del audiovisual. Con frecuencia esta motivacion que mueve la cultura infantil y
juvenil se pierde en el aula.

Ademas, otra de las obligaciones de la escuela consiste en hacer conscientes a sus estudiantes de los
mecanismos por los cuales se apropian del conocimiento, asi como de los valores intrinsecos que conllevan
éstos.

En el caso de las tecnologias, éstas pueden ser unos recursos cruciales para este trabajo en el analisis de
las fuentes de mayor caudal de contenidos para la infancia y la juventud: por ejemplo, la television, los
videojuegos, los multimedia, Internet... En este caso, las tecnologias en general pueden ser un instrumento
de interpretacion de la cultura de «fuera de la clase». Puede ser uno de los medios que hagan de puente entre
ambas «orillas»: la cultura académica versus la cultura fuera del centro, el conocimiento académico y el
conocimiento social...



3.1. Competencias de los estudiantes

Desde estos dos enfoques generales, necesitamos una escuela que sea capaz de formar aun ciudadano
con diversas competencias.

Por un lado, saber buscar la informacion sin perderse en su «laberinto» (por ejemplo, Internet),
seleccionar la informacion relevante y de calidad, saber recuperarla, almacenarla, organizarla y hacerla
significativa; es decir, experimentar un proceso de conocimiento (comprensién, gestién, estructuracion,
memoria...) desde y a través de las TIC.

Y por otro lado, comunicar su experiencia, persuadir y ser sensible a las influencias de los medios
tecnologicos, utilizando la diversidad de sus lenguajes (audiovisuales, iconicos, hipermedias...).

3.2. Competencias de los docentes

Si bien analizaremos con mas detenimiento este aspecto en el capitulo 15, aqui quisiéramos resaltar de
forma breve aquellos papeles de los docentes que se desprenden de una institucién escolar inmersa en la
sociedad de su tiempo. De esta forma, y para que las TIC puedan expresar y alcanzar sus posibilidades en
los centros educativos, se exige un perfil del docente con funciones como:

-Asesor y guia para favorecer en el estudiante el auto-aprendizaje.

-Motivador y facilitador de recursos.

-Disefiador de nuevos entornos de aprendizajes con TIC.

-Capaz de adaptar materiales desde diferentes soportes tecnolégicos.

-Productor de materiales didacticos para distintos soportes tecnolégicos y objetivos educativos.
-Evaluador de los procesos que se producen en estos nuevos entornos y con la interaccidn de estos
recursos.

-Concepcion docente basada en el auto-aprendizaje permanente sobre y/o soportado con TIC.

En resumen, el profesorado deberd facilitar el aprendizaje de los estudiantes aprovechando las
posibilidades de los medios tecnoldgicos para que este aprendizaje se produzca en todas sus dimensiones.
Estas competencias se sintetizan en cuatro acciones importantes:

-El uso de TIC en la planificacion de aula y de centro.

-Diferentes métodos de trabajar con las TIC en distintas areas y niveles.

-Seleccionar y valorar recursos tecnolégicos.

-Y, sobre todo, quisiéramos destacar la importancia crucial que posee hoy saber utilizar las redes para
la formacion y desarrollo profesional de los mismos docentes.

4. ;:QUE CAMBIOS DEBERAN ASUMIR LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA INTEGRAR LAS
TIC?

Para hacer frente a una relacién mas fluida con ese contexto social fuertemente tecnolégico, e integrar
de forma racional y eficaz las TIC dentro de sus procesos productivos, las instituciones educativas necesitan
flexibilizar sus procesos y estructuras internas. Esto significa atender a cuatro aspectos muy relacionados
entre si, que vemos a continuacion.

4. 1. Una nueva cultura de trabajo en red: redes intranet-Internet

Los centros educativos como estructuras de trabajo y produccion necesitaran cambiar esta cultura con
apoyo de las tecnologias, creando re- des internas (por ejemplo, intranet) mas organizadas y eficaces, y
redes externas (por ejemplo, Internet).

Cada vez es mas facil encontrar un ordenador en la sala de profesores. Esto estad creando una nueva
filosofia de trabajo y la necesidad de compartir recursos, como el empleo de bases de datos centralizadas
que evitan la duplicacién de trabajos burocraticos y administrativos, automatizacion de muchas tareas
repetitivas, materiales docentes compartidos, etc., que al final se constituyen en nuevos espacios para la
gestion y el autoaprendizaje de los profesores.

No obstante, y a pesar de las experiencias dentro del centro, alin queda el reto de extender los proyectos
inter-centros, tanto dentro como fuera de la propia comunidad o pais. Trabajar con personas y centros en la
distancia, pero compartiendo un mismo proyecto, un tiempo y un espacio comdn en la red. Todas estas
creaciones de redes internas y externas significan apropiarse de la cultura del teletrabajo y la formacién
durante toda la vida.



4. 2. Flexibilidad en la estructura curricular, internivel, interareas..

La concepcidn transversal de las TIC al(n no ha roto las estructuras curriculares, como asi ha sucedido
en parte con los contenidos transversales en el curriculo (educacion para la paz, educacién vial...).

Una flexibilidad en los contenidos, que responda a los rapidos cambios y nuevas necesidades formativas
que la sociedad irad reclamando, requiere ciertos espacios flexibles en el curriculum, y recomienda volver a
considerar la filosofia de los créditos e itinerarios de aprendizajes. Es decir, junto con conocimientos
basicos para todos habra que ofertar conocimientos optativos (por ejemplo, cursos bajo créditos en la red),
con la posibilidad de recibir créditos educativos desde otras instituciones educativas via on-line. Quiza la
optatividad sea propia de niveles superiores, donde el alumno por su madurez puede realizar evidentemente
un itinerario. Sin embargo, también podemos establecer en niveles inferiores proyectos donde exista
optatividad, favoreciendo el comienzo de un aprendizaje mas auténomo, basado en proyectos, etc.

Junto a esta oferta flexible de contenidos, también seria muy oportuna la propuesta de proyectos donde
tengan presencia como medio o fin los recursos tecnoldgicos (proyectos de radio y television escolar en
Internet, proyectos multimedia realizados por equipos de estudiantes interniveles, jornadas digitales de todo
el centro, etc.) y donde puedan albergar distintas areas curriculares con un enfoque interdisciplinar, a la vez
gue puedan participar estudiantes de distintos niveles formando equipos, etc.

Este altimo enfoque centra su importancia en el desarrollo de competencias en la alfabetizacién de las
TIC, siendo una oportunidad también para el analisis sociol6gico del impacto de los medios tecnol6gicos en
nuestra sociedad, y desde tres cuestiones basicas (Cebrian, 1997):

a) ¢Quieny como se produce la informacién?
b) ¢En qué tecnologia se almacena y cémo se accede a ella?
c) ¢{Como se difunde y a través de qué?

4. 3. Flexibilidad organizativa de los recursos, espacios y tiempos

Inevitablemente esta flexibilidad curricular anterior nos obliga a disponer también de una flexibilidad
organizativa.

Los recursos son siempre escasos y necesitamos utilizarlos con eficacia y eficiencia. Para esto debemos
recoger normas que obtengan el méaximo de rentabilidad en el uso y acceso a las TIC, mucho méas cuando el
centro estd considerado como un gran espacio de aprendizaje y busqueda de desarrollo individual de los
profesores y alumnos, donde la metodologia de ensefianza esta basada en el autoaprendizaje... Para este
modelo debe disponer de recursos, espacios y acceso normalizados.

También los recursos disponibles actualmente tendran que redefinir sus funciones (bibliotecas, sala de
ordenadores, sala de television y video, los laboratorios...). En el caso de las bibliotecas, por su limitada
capacidad de dotacién bibliografica, se recomienda que se potencien las bibliotecas digitales desde Internet,
y que se reconviertan en un centro de recursos no solo textuales (centro de documentacién, por ejemplo,
audiovisual). Por su parte, la sala de television puede reconvertirse en una sala de proyecciones multimedia,
las salas de ordenadores tendran otras funciones si existe un ordenador dentro de cada aula, etc.

Estas nuevas funciones de los recursos nos plantean también una nueva concepcion de los espacios y de
los tiempos de aprendizaje. La ensefianza presencial es muy valiosa y costosa para «perder el tiempo» en
procesos mecanicos, repetitivos y de trabajos individualizados que pueden realizar los estudiantes en
espacios virtuales.

Las TIC estan ofreciendo nuevos espacios de aprendizaje que no se aprovechan del todo por los centros,
espacios que estan fuera de los centros en una «escuela paralela». Nuevos espacios en la red que «saltan los
muros del aula, donde el alumno puede seguir procesos de aprendizaje desde su casa, con contenidos de
apoyo para su aprendizaje, o para generar lugares de encuentro extraescolares.

4. 4. Nueva relacion centro-administracion-familia-empresa

Unido a todo lo dicho hasta aqui, y en la relacién de los centros con las distintas instituciones, familia y
contexto donde se ubican, seria interesante un mayor desarrollo y colaboracién por parte de éstas (empresas,
administracion, familia...) en proyectos de colaboracién con los centros.

Un ejemplo lo tenemos en las posibilidades muy interesantes de los portales educativos, donde cada
institucion (empresas editoriales, administracion, centros, universidades...) poseen unas funciones, intereses
y recursos distintos, pero unidos en una misma intencion: la educacion. Una coordinacion de sus esfuerzos
centrados en proyectos concretos potenciaria la eficacia del trabajo de todos. Estos portales estan asumiendo
funciones similares, y cada uno con el tiempo deberé reconsiderarse a la luz de las demas, en un proceso de
identificacion en el nuevo «territorio de Internet».



Igualmente, la relacién con la familia puede estimularse y reforzarse creando nuevos espacios de
intercambio y comunicacién en la red, y el refuerzo de los distintos proyectos de participacion de las APA
con el uso de las tecnologias.

5. ACTIVIDADES PARA LA CLASE PRACTICA

Dinamica de grupo. Analiza primero en pequefio grupo durante 30 minutos elaborando un listado o
resumen de conclusiones con sus argumentos, y después debate con toda la clase las opiniones de tu grupo
acerca de las siguientes propuestas de ejercicios a elegir.

a) ¢Qué contenidos y destrezas debe dominar un docente para desarrollar una ensefianza innovadora
con tecnologia?

b) De las competencias docentes expuestas antes reflexiona acerca de cada una de ellas y realiza una
sintesis de las competencias que posee tu grupo, y cémo seria la mejor forma de adquirir las que no
posee en este curso.
¢) Recuerda tu experiencia de estudiante en el colegio y analiza el uso de las TIC que se emplearon en
tu formacion. Elabora varias propuestas generales segln tu grupo sobre los cambios y los modos de
integrar las TIC en estos centros.

6. PROYECTOS

Proyecto. Si fuera posible realizar una visita a un centro educativo, o durante las practicas en los
centros, se podrian recoger datos sobre el papel que las TIC representan en los centros educativos visitados,
realizando un resumen de no mas de un folio, de forma que pueda permitir un debate y un analisis en clase o
en un foro. Primero se recomienda elaborar un instrumento comin con toda la clase sobre las preguntas mas
importantes a realizar.

RESUMEN

Para concluir, debemos resaltar que los cambios en los centros es una tarea de todos, y que no
necesitamos docentes especialistas en distintos medios; necesitamos un centro educativo que integre
racional y oportunamente los medios a su alcance. No es s6lo formacién técnica lo que necesitan los
docentes, no es solamente apoyo tecnolégico o infraestructura lo que necesitan los centros educativos, sino
asumir un cambio de mentalidad frente a:

-Las nuevas formas de produccion del conocimiento, de transmitir informacion y de recrear la cultura.
-Las nuevas posibilidades de aprender en colaboracidon en cualquier tiempo y lugar... con las TIC.
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