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LA CULTURA DE LA VIRTUALIDAD REAL: LA INTEGRACION DE LA
COMUNICACION ELECTRONICA, EL FIN DE LA AUDIENCIA DE MASAS Y
EL DESARROLLO DE LAS REDES INTERACTIVAS

INTRODUCCION

En torno a afio 700 a.C., tuvo lugar en Grecia un gran invento: el alfabeto. Destacados estudiosos
del mundo clasico como Havelock han sostenido que esta tecnologia conceptual constituyé el cimiento para
el desarrollo delafilosofiay la ciencia occidentales tal y como las conocemos en la actualidad. Hizo posible
tender un puente de la lengua hablada al lengugje, con lo que se separé lo hablado del hablante y se
posibilité el discurso conceptual. Este decisivo momento histérico fue preparado por unos 3.000 afios de
evolucion en latradicion oral y la comunicacion no afabética, hasta que la sociedad griega alcanzo 1o que
Havelock denomina un nuevo estado mental, «la mente alfabética», que indujo a la transformacion
cuditativa de la comunicacién humana'. La alfabetizacion no se generalizé hasta pasados muchos siglos,
tras el invento y la difusién de la imprenta y la fabricacion del papel. No obstante, fue el afabeto e que
proporciond, en Occidente, la infraestructura mental para la comunicacion acumulativa, basada en €l
conocimiento.

Sin embargo, € nuevo orden alfabético, aunque permitié e discurso racional , se pard la
comunicacion escrita del sistema audiovisual de simbolos y percepciones, tan importante para la plena
expresion de la mente humana. Al establecerse implicita y explicitamente una jerarquia socia entre la
cultura alfabetizada y 1a expresion audiovisual, €l precio pagado por la fundacién de la practica humana en
el discurso escrito fue relegar el mundo de sonidos e imégenes a los bastidores de las artes, para ocuparse
del dominio privado de las emociones y del mundo publico de la liturgia. Por supuesto, la cultura
audiovisual se tomd una revancha histérica en el sigloXX, primero con e cine y la radio, luego con la
television, superando la influencia de la comunicacién escrita en las almas y |os corazones de la mayoria de
la gente. En efecto, esta tension entre la comunicacién alfabética noble y la comunicacion sensorial e
irreflexiva subyace en la frustracién de los intelectuales opuestos a la influencia de la television, que sigue
dominando lacritica social de |os medios de comunicacion de masas’.

Una transformacién tecnoldgica de dimensiones histéricas similares esta ocurriendo 2.700 afios
después, a saber, la integracion de varios modos de comunicacién en una red interactiva. O. en otras
pal abras, laformacion de un supertexto y un metalenguaje que, por vez primera en la historia, integran en el
mismo sistema las modalidades escrita, oral y audiovisua de la comunicacion humana. El espiritu humano
reline sus dimensiones en una nueva interaccion entre las dos partes del cerebro, las maguinas y los
contextos sociales. Pese a toda la ideologia de ciencia ficcién y e despliegue comercial que rodea €l
surgimiento de la denominada autopista de la informacion, no se debe subestimar su significado®. La in-
tegracion potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo sistema, interactuando desde puntos mdltiples,
en un tiempo elegido (real o demorado) a lo largo de una red global, con un acceso abierto y asequible,
cambia de forma fundamental el carécter de la comunicacion. Y ésta determina decisivamente la cultura,
porgue, como escribid Postman, «no vemos [...] larealidad [...] como es, Siho como son nuestros lenguajes.
Y nuestros lenguajes son nuestros medios de comunicacion. Nuestros medios de comunicacion son nuestras
metéforas. Nuestras met&foras crean e contenido de nuestra cultura»®. Puesto que la comunicacion
mediatiza y difunde la cultura, las mismas culturas, esto es, nuestros sistemas de creencias y codigos
producidos a lo largo de la historia, son profundamente transformadas, y 1o seran mas con el tiempo, por €l
nuevo sistema tecnol 6gico. En e momento de escribir este libro, ese nuevo sistema alin no esta plenamente
desarrollado y su difusion tendra un ritmo desigual en una geografia diversa durante los afos préximos. No

! Havelock, 1982, pp. 6y 7.

2 Para una presentacion critica de estas ideas, véase Postman, 1985.

% parauna exposicion documentada de los datos sobre la autopista de la informacién tal como se encontraba al final de
1994, véase Sullivan-Trainor, 1994. Para una vision general de las tendencias sociales y econdmicas de los nuevos
medios de comunicacion y la comunicacion através del ordenador a nivel internacional, véase el informado suplemento
del periddico espafiol El Pais/World Media, «Habla el futuro», 9 de marzo de 1995.

* Postman, 1985, p. 15.



obstante, se tiene la certeza de que se desarrollaray abarcara al menos las actividades dominantes y 10s seg-
mentos centrales de la poblacion de todo € planeta. Ademas, ya existe a retazos en el nuevo sistema de
medios de comunicacion, en los sistemas de telecomuni caciones que cambian rapidamente, en las redes de
interaccion gue ya se han formado en torno a Internet , en laimaginacion de la gente, en las politicas de los
gobiernos y en los proyectos de las empresas. El surgimiento de un nuevo sistema de comunicacion
electrénico, caracterizado por su alcance global , su integracion de todos los me dios de comunicacién y su
interactividad potencial, estd cambiando nuestra cultura, y 10 hara para siempre. Sin embargo, se plantea el
problema de las condiciones, caracteristicas y efectos reales de ese cambio. Dado el desarrollo aln
embriénico de una tendencia por lo demas claramente identificada, ¢cémo podemos valorar su impacto
potencial sin caer en los excesos de futurologia de los que este libro trata de alejarse? Por otra parte, sin
examinar la transformacion de las culturas en el nuevo sistema de comunicacion electronico, el andlisis
genera de la sociedad de la informacion fallaria por su base. Por fortuna, aunque haya discontinuidad
tecnoldgica, existe en la historia una gran continuidad social que permite €l andlisis de las tendencias
mediante la observacion de las que han preparado la formacion del nuevo sistema durante las dos Ultimas
décadas. En efecto, uno de los principales componentes del nuevo sistema de comunicacion los medios de
comunicacion de masas, estructurados en torno a la television, se ha estudiado con un detalle minucioso® .
Su evolucién hacia la globalizacion y la descentralizacion fue prevista a comienzos de 10s afios sesenta por
McLuhan, e gran visionario que revoluciond el pensamiento en las comunicaciones, pese a su UsO
desmedido de hipérboles®. En este capitulo, primero analizaré la formacion de los medios de comunicacion
de masas y su interaccion con la cultura 'y la conducta social. Luego valoraré su transformacion durante la
década de 1980, con € surgimiento de los «nuevos medios de comunicacion» descentralizados y
diversificados que prepararon la formacién de un sistema multimedia en los afios hoventa. A continuacion
dirigiré mi atencién hacia un sistema de comunicacion diferente, organizado en torno a las redes
informaticas, con el surgimiento de Internet y el desarrollo sorprendente y espontaneo de nuevos tipos de co-
munidades virtuales. Aunque éste es un fendmeno relativamente nuevo, con tamos con suficientes
observaciones empiricas , tanto de Francia como de los Estados Unidos, para formular algunas hipétesis
sobre bases razonables. Por Ultimo, trataré de reunir o que sabemos sobre los dos sistemas para especular
acerca de la dimension socia de su fusion y su impacto sobre los procesos de comunicacién y expresion
cultural. Sostengo que, a través de la poderosa influencia del nuevo sistema de comunicacién, y con la
mediacion de los intereses sociales, las politicas gubernamentales y las estrategias comerciales, esta
surgiendo una nueva cultura: la cultura de la virtualidad real, cuyo contenido, dinamica y significado se
presentardn y analizaran en las paginas siguientes.

DE LA GALAXIA DE GUTENBERG A LA GALAXIA DE McLUHAN: EL ASCENSO DE
LA CULTURA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

La difusion de la television en las tres décadas que siguieron a la Segunda Guerra Mundial (en tiempos
diferentes y con una intensidad variable segun los paises) cred una nueva galaxia de comunicacion, si se me
permite utilizar la terminologia mcluhaniana’. No es que e resto de los medios de comunicacion
desaparecieran, sino que fueron reestructurados y reorganizados en un sistema cuyo nicleo 1o componian
tubos de vacio y cuyo atractivo rostro era una pantalla de television®. Laradio perdi6 su carécter central pero
gano penetracion y flexibilidad, adaptando modos y temas al ritmo de las vidas cotidianas de la gente. Las
peliculas se transformaron para acoplarse a las audiencias de la television, con la excepcion del arte
subvencionado por el gobierno y los efectos especiales exhibidos en las pantallas grandes. Los periédicos y
revistas se especializaron en profundizar su contenido o seleccionar su publico, mientras seguian atentos a
proporcionar la informacion estratégica sobre el medio de comunicacion dominante, la television®. En
cuanto a los libros, siguieron siendo libros, si bien el deseo inconsciente que subyacia en muchos de ellos

® Véase la evolucion de lainvestigacion sobre |os medios de comunicacion sintetizada en Williams et al., 1988.
® Para una retrospectiva de | as teorias de Mc Luhan, véase su libro péstumo: Mc Luhan y Powers, 1989.

" McLuhan. 1964.

8 Ball-Rokeach y cantor (eds.). 1986

° Postman. 1985.



era convertirse en guiones televisivos; las listas de los més vendidos se llenaron pronto de titulos que hacian
referencia a persongjes de latelevision o temas que habia popul arizado.

Por qué latelevision se convirtid en el modo de comunicacion prevaleciente alin suscita un virulento
debate entre los estudiosos y los criticos de los medios de comunicacion®. La hipétesis de W. Russell
Neuman, que yo reformularia como la consecuencia del instinto basico de una audiencia perezosa. parece
ser una explicacion verosimil a la vista de los estudios disponibles. En sus propias palabras. «El
descubrimiento clave del campo de la investigacién sobre los efectos educativos y publicitarios, de los que
debemos ocuparnos con franqueza si hemos de comprender la naturaleza del aprendizaje poco sobresaliente
en lo gque respecta a palitica y cultura, es simplemente que la gente se siente atraida por € camino mas
facil»'. Basa su interpretacion en las teorias psicol dgicas de Herbert Simon y Anthony Downs, destacando
los costes psicoldgicos de la obtencidn y procesamiento de la informacion. Me inclinaria a situar €l origen
de esta l6gica no en la naturaleza humana, sino en las condiciones de la vida hogarefia tras largas jornadas
de trabajo agotador, y en lafalta de alternativas para una participacion personal/cultural ™, Pero tal como son
las condiciones sociales de nuestras sociedades, €l sindrome del minimo esfuerzo que parece asociarse con
la comunicacion transmitida por la television podria explicar la rapidez y penetracién de su dominio como
medio de comunicacion tan pronto como aparecio en el escenario histérico. Por ggemplo, segun los estudios
sobre los medios de comunicacion®®, sblo una pequefia proporcion de personas eligen por adelantado el
programa que veran. En general, la primera decision es ver la television, luego se buscan programas hasta
que se selecciona el mas atractivo o, con muchafrecuencia, el menos aburrido.

El sistema dominado por la television pudo caracterizarse facilmente como un medio de
comunicacion de masas'. Un mensgje similar era emitido de forma simultdnea desde unos cuantos
transmisores centralizados a una audiencia de millones de receptores. Asi, el contenido y € formato de los
mensgjes se cortaba a medida del minimo denominador comun. En el caso de la televisién privada,
predominante en su pais originario, los Estados Unidos, era el minimo denominador comun de la audiencia
valorado por los expertos en mercadotecnia. Para la mayor parte del mundo, dominada por la television
gubernamental hasta al menos la década de 1980, la norma era el minimo denominador comun de las mentes
de los burdcratas que controlaban la radiodifusidn, aunque los indices de audiencia cada vez desempefiaron
un papel més importante. En ambos casos, se consideraba que la audiencia era en buena parte homogénea o
susceptible de serlo™. La nocién de cultura de masas, que surgi6 de la sociedad de masas, fue la expresion
directa de | sistema de me dios de comunicacion que resultd del control gercido por los gobiernos y los
oligopolios empresariales sobre |a nueva tecnol ogia el ectrénica de |a comunicacion™.

¢Qué habia fundamentalmente nuevo en la television? La novedad no era tanto su poder
centralizador y su potencial como instrumento de propaganda. Después de todo, Hitler mostré cémo laradio
podia ser un formidable instrumento de resonancia para |os mensajes unidireccionalesy de propdsito Unico.
En primer lugar, lo que representd la television fue el fin de la galaxia de Gutenberg, esto es, de un sistema
de comunicaciones dominado en esencia por la mente tipogréaficay el orden fonético del alfabeto®’. A pesar
de todas sus criticas (suscitadas por la oscuridad de su lenguaje mosaico), Marshal McLuhan pulsd una
cuerda universal cuando, del modo més simple, declard que «el medio es el mensaje»:

El modo de la imagen de television no tiene nada en comun con la pelicula o la foto, excepto que también ofrece una
Gestalt o postura no verbal de las formas. Con la television, el espectador es la pantalla. Es bombardeado con los
impulsos luminosos que James Joyce denominaba «la carga de la brigada ligera luminosa» [...]. La imagen de la
television no es una toma inmévil. No es una foto en ninglin sentido, sino una formacion incesante del contorno de las
cosas delineadas por el dedo explorador. ElI contorno pléstico resultante aparece a través de la luz, no con laluz, y la
imagen asi formada tiene la cualidad de las esculturas e iconos, mas que de un cuadro. Las imagenes de television
ofrecen a espectador unos tres millones de puntos por segundo. De ellos acepta sélo unas cuantas docenas cada instante
para hacer unaimagen’®,

19 Ferguson (ed.), 1986: Withey y Abeles (eds.), 1980.

! Neuman, 1991. p. 103.

2 Mattelart y Stourdze, 1982. Trejo Delarbre, 1992. Neuman. 1991.

3 Neuman, 1991.

Y Blumler y Katz (eds.), 1974.

> Botein y Rice (eds.), 1980.

1% Neuman, 1991.

YMcLuhan, 1962. 18 McLuhan, 1964, p. 313. 19 Postman, 1985, p. 87.
8 McLuhan, 1964, p. 313.



Debido a la baja definicién de la television, sostenia McLuhan, los espectadores tienen que |lenar
los huecos de la imagen, con lo que participan de forma més emocional en lo que estdn viendo (que,
paraddjicamente, caracteriza como un «medio frio»). Esta participacion no contradice la hipétesis del menor
esfuerzo, puesto gque la television atrae a la mente asociativallirica 'y no supone e esfuerzo psicolégico de
recuperar y analizar la informacion a que hace referencia la teoria de Herbert Simon. Por ello, Neil
Postman, distinguido estudioso de los medios de comunicacion, considera que la television representa una
ruptura histérica con la mente tipogréfica. Mientras que la imprenta favorece la exposicion sistematica, la
television se adapta mejor a la conversacién ocasional. Profundicemos en la distincién con sus propias
pal abras:

La tipografia presenta e mayor sesgo posible hacia la exposicion: una capacidad sofisticada de pensar conceptual,
deductiva y secuencialmente; una elevada valoracién de la razon y el orden; una aversién hacia la contradiccién; una
gran capacidad de distanciamiento y objetividad; y tolerancia hacia una respuesta postergada®

Mientras que «el entretenimiento es la supraideol ogia de todo discurso en la television. No importa
qué se represente o desde qué punto de vista, la presuncion general es que esta ahi para nuestra diversion y
placer»®. Més alla de las discrepancias acerca de |as implicaciones sociales/politicas de este andlisis, de la
creencia de McLuhan en €l potencial comunitario universal de la television a las actitudes luditas de Jerry
Mander?* y algunos de los criticos de la cultura de masas®, los diagndsticos convergen hacia dos puntos
fundamentales: unos cuantos afos después de su desarrollo, latelevision se convirtié en el epicentro cultural
de nuestras sociedades™; y esta modalidad de comunicacion es, sobre todo, un nuevo medio, caracterizado
por su capacidad de seduccion, su simulacion sensorial de la realidad y su facil comunicabilidad a lo largo
delaslineas del menor esfuerzo psicol égico.

En las tres Ultimas décadas, ha habido una explosién de la comunicacion en todo e mundo,
encabezada por latelevision®. En e pais més orientado hacia ella, los Estados Unidos, a finales de los afios
ochenta, presentaba 3.600 imagenes por minuto y canal. Segun el Informe Nielsen, el hogar estadounidense
medio tenia encendido €l aparato de television unas siete horas diarias y se calculaba que se veia realmente
4.5 horas diarias por adulto. A esto habia de afiadirse la radio, que ofrecia 100 palabras por minuto y se
escuchaba una media de dos horas diarias, sobre todo en el coche. Un periddico diario medio ofrecia
150.000 palabrasy se estimaba que suponia entre 18 y 49 minutos de lectura diaria, mientras que las revistas
se hojeaban de 6 a 30 minutos, y la lectura de libros, incluidos los relacionados con la tarea escolar,
consumia unos 18 minutos diarios®. El contacto con los medios de comunicacion es acumulativo. Segin
agunos estudios, 1os hogares estadouni denses que disponen de television por cable ven mas canales que los
gue no latienen. En conjunto, el adulto medio estadounidense utiliza 6,43 horas a dia en atender alos me-
dios de comunicacion®. Esta cifra puede contrastarse (aunque en rigor no es comparable) con otros datos
que otorgan 14 minutos diarios por persona ala interaccion interpersonal en lafamilia®’. En Japén, en 1992,
la media semana de tiempo dedicado a ver television en casa era de 8 horas y 17 minutos diarios, 25
minutos méas que en 1980%. Otros paises parecen ser consumidores menos intensivos del medio: por
gjemplo, a finales de los afios ochenta, los adultos franceses vefan la television «solo» tres horas diarias™.
De todos modos, € patrén de conducta predominante en e mundo parece establecer que, en las sociedades
humanas, e consumo de medios de comunicacion es la segunda categoria mayor de actividad después del
trabajo y, sin duda, la actividad predominante en casa®. Sin embargo, esta observacion debe precisarse para
que se comprenda cabalmente el papel de los medios de comunicacién en nuestra cultura: verlos/escucharlos

19 Postman, 1985, p.87.

% | bid.

2! Mander, 1978.

2 Mankiewicz y Swerdlow (eds.), 1979.

2 \/éase Williams, 1974; y Martin y Chaudhary (eds.), 1983.
> Williams, 1982.

% Datos de varias fuentes, informados por Neuman, 1991.

% Datos informados por Sabbah, 1985; Neuman, 1991.

*" Sabbah. 1985.

% |nstituto Dentsu de Estudios Humanos/Data Flow International, 1994, p. 67.
% Neuman, 1991; para Japon, véase Sato et al., 1995.

% Sorlin. 1994.



no es de ninglin modo una actividad exclusiva. Suele mezclarse con la realizacion de las tareas caseras, con
comidas compartidas, con lainteraccion socia. Es la presencia de fondo casi constante, € tejido de nuestras
vidas. Vivimos con los medios y por los medios. McLuhan utilizé la expresién de medios de comunicacion
tecnol 6gicos como materia prima o recursos naturales®. Mas bien se han convertido, sobre todo laradio y la
television, en el entorno audiovisual con el que interactuamos de forma incesante y automética. Con mucha
frecuencia, latelevision es, sobre todo, una presencia en la casa. Un rasgo precioso en una sociedad donde
cada vez més gente vive sola: en los afos noventa, el 25% de los hogares estadouni denses estaban formados
por una Unica persona. Aungue la situacion no es tan extrema en otras sociedades, la tendencia hacia la
reduccion del tamafio de los hogares es similar en Europa.

Cabria suponer que esta presencia penetrante y poderosa, provocadora de mensgjes de sonidos e
imagenes tan subliminales, produce impactos espectaculares en la conducta social. No obstante, la mayor
parte de la investigacion de que disponemos sefidla la conclusién opuesta. Tras revisar la literatura, W.
Russell Neuman concluye que

los hallazgos acumulados tras cinco décadas de investigacion sistemética de las ciencias sociaes revelan que la
audiencia de los me dios de comunicacion de masas, sea la juventud u otra, no esta indefensa y que los medios no son
todopoderosos. La teoria que se esta desarrollando sobre sus efectos modestos y condicionados ayuda a situar en su
debida perspectiva el ciclo histérico del panico moral sobre los nuevos medios de comunicacion® .

Ademés, e bombardeo de mensgjes publicitarios recibido a través de los medios parece tener
efectos limitados. Segiin Draper®, aunque el estadounidense medio se expone a 1.600 mensajes publicitarios
a dia la gente responde (y no necesariamente de forma positiva) sdlo a unos 12 de €ellos. En efecto,
McGuire*, tras revisar los datos acumulados sobre los efectos de la publicidad de los medios de
comunicacion, llegd ala conclusion de que no hay pruebas sustanciales de que existan impactos especificos
en la conducta real, una conclusion irdnica para una industria que gastaba en ese momento 50.000 millones
de ddlares anuales. ¢Por qué, entonces, las empresas siguen insistiendo en la publicidad? En primer término,
las compafiias pasan € coste de la publicidad a los consumidores. segiin The Economist, en 1993 «la
television gratuita» de los Estados Unidos le costaba a cada hogar 30 délares mensuales. No obstante, una
respuesta sustancial a una pregunta tan importante requiere que se analicen primero los mecanismos
mediante los cuales latelevision y el resto de los medios de comunicacién influyen en la conducta.

El tema clave es que mientras que los medios de masas son un sistema de comunicacion de un
sentido Unico, el proceso de comunicacion real no lo es, sino que depende de la interaccion del emisor y €l
receptor en la interpretacion del mensgje. Umberto Eco proporciond una perspicaz perspectiva para
interpretar los efectos de los medios de comunicacién en su influyente trabajo de 1977 titulado «;Tiene la
audiencia efectos perniciosos sobre la televisidn?». Como escribia:

Dependiendo de las circunstancias socioculturales, existen diversos cédigos o, mejor, reglas de competencia e
interpretacién. El mensgje tiene una forma significante que puede llenarse con diferentes significados [...]. Asi que
surgi6 la sospecha de que el emisor organizaba la imagen televisiva en virtud de sus propios cédigos, que coincidi an
con los de la ideologia dominante , mientras que los destinatarios la llenaban con significados «aberrantes» segiin sus
codigos culturales particulares™.

La consecuencia de este andlisis es que:

Una cosa que si sabemos es que no existe una cultura de masas en el sentido imaginado por |os criticos apocalipticos de
las comunicaciones de masas, porque este modelo compite con otros (constituidos por vestigios histéricos, cultura de
clases, aspectos de la culturailustrada transmitidos mediante |a educacion, etc.®.

Aungue a los historiadores y los investigadores empiricos de los medios de comunicacion les
parezca de sentido comun esta afirmacion, si se toma en serio como yo lo hago, socava de forma decisiva un

! McLuhan, 1964, p. 21.

% Neuman, 1991, p. 87.

% Roger Draper, «The Faithless Shepard», New York Review of Books, 26 de junio. presentado por Neuman, 1991.
¥ McGuire, 1986.

% Eco, 1977, p. 90.

% |bid., p.98.



aspecto fundamental de la teoria social critica, de Marcuse a Habermas. Es una de las ironias de la historia
intelectual que sean precisamente aquellos pensadores que abogan por e cambio social quienes suelan
considerar a la gente receptaculos pasivos de manipulacién ideol égica, descartando de hecho | as nociones
de movimientos sociadles y cambio socia , excepto cuando se trata de acontecimientos excepcionales y
singulares generados fuera del sistema socia. Si 1a gente tiene algin grado de autonomia para organizar y
decidir su conducta, los mensgjes enviados a través de los medios de comunicacion interactuaran con sus
receptores, con lo cua la nocién de medios de comunicacion de masas hace referencia a un sistema
tecnol 6gico, no a una forma de cultura, la cultura de masas . En efecto, algunos experimentos en psicologia
descubrieron que aun cuando la television presenta 3.600 imagenes por minuto y canal, €l cerebro responde
de forma consciente solo a un estimulo sensorial de cada millon enviado®.

No obstante, destacar la autonomia de la mente humana y de los sistemas culturales individuales
pararellenar el significado real de los mensajes recibidos, no implica que los medios de comunicacion sean
instituciones neutrales, o que sus efectos sean insignificantes. Lo que muestran los estudios empiricos es que
no son variables independientes en lainduccion de la conducta. Sus mensajes, explicitos o subliminales, son
elaborados y procesados por individuos situados en con textos social es especificos, con o que modifican su
efecto pretendido. Pero los medios de comunicacion, y sobre todo los medios audiovisuales de nuestra
cultura, son sin duda el material basico de los procesos de comunicacion. Vivimos en su entorno y la
mayoria de nuestros estimulos simbdlicos proceden de ellos. Ademas, como Cecilia Tichi ha expuesto en su
maravilloso libro The Electronic Hearth®, la difusion de la television se efectud en un entorno televisivo,
esto es, en una cultura en la que los abjetos y 1os simbolos se refieren a la television, de las formas de los
muebles del hogar a los modos de actuar y los temas de conversacion. Su poder real, como Eco y Postman
también han sostenido, es que crea el marco para todos los procesos gque se pretenden comunicar a la
sociedad en general, de la politica alos negocios incluidos deportes y arte. Latelevision formula el lenguaje
de lacomunicacién socia . Si los anunciantes siguen gastando miles de millones pese alas dudas razonables
sobre el impacto directo real de la publicidad sobre sus ventas, quiza sea debido a que una ausencia de la
television suele significar reconocer el prestigio en el mercado de masas de los competidores que si se
anuncian. Aungue sus efectos sobre las opciones politicas es muy diverso, en las sociedades avanzadas, la
politica y los politicos que no aparecen en television no tienen ninguna posibilidad de obtener el apoyo
publico, ya que las mentes de la gente se informan sobre todo por los medios de comunicacién, y € mas
importante de ellos es la television®. Su impacto social funciona en el modo binario: ser o no ser. Una vez
gue un mensagje sale en latelevision, puede ser cambiado, transformado o incluso trastrocado. Pero en una
sociedad organizada en torno a los medios de comunicacion de masas, la existencia de mensgjes que estén
fuera de ellos se restringe a las redes interpersonales, con lo que desaparecen de la mente colectiva. Sin
embargo, € precio que se paga porgue un mensgje salga en television no es dinero o poder solamente. Es
aceptar mezclarse en un texto multisemantico, cuya sintaxis es tremendamente laxa. Asi pues, informacién y
entretenimiento, educacion y propaganda, relgjacion e hipnosis se mezclan en el lengugje televisivo. Puesto
que el contexto de lo que se ve es controlable y conocido para el receptor, todos |os mensgj es son absorbidos
en el medio tranquilizador de las situaciones hogarefias o casi hogarefias (por ejemplo los bares deportivos
como unade las pocas familias extendidas reales que quedan...).

Esta normalizacion de los mensgjes, donde las imégenes atroces de la guerra real pueden ser casi
absorbidas como parte de las peliculas de accion, si tiene un impacto fundamental: la nivelacion de todo
contenido dentro del marco de imagenes de cada persona. Asi pues, como son €l tejido simbdlico de nuestra
vida, los medios de comunicacién tienden a funcionar sobre la conciencia y la conducta, como la
experiencia real obra sobre los suefios, proporcionando la materia prima con la que funciona nuestro ce-
rebro. Es como si e mundo de los suefios visuales (la informacion/entretenimiento suministrados por la
television) devolviera a nuestra conciencia el poder de seleccionar, recombinar e interpretar las iméagenes y
sonidos que hemos generado mediante nuestras préacticas colectivas o nuestras preferencias individuales. Es
un sistema de retroalimentacidn entre espejos distorsionantes: los medios de comunicacion son la expresion
de nuestra cultura, y nuestra cultura penetra primordia mente mediante los material es proporcionados por los
medios de comunicacion. En este sentido fundamental, el sistema de medios de comunicacion de masas
responde a la mayoria de los rasgos sugeridos por McLuhan a comienzos de los afios sesenta: era la galaxia

3" Neuman, 1991, p. 91.
% Tichi, 199I.
¥ Lichtenberg (ed.), 1990.
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de McLuhan®™. No obstante, e hecho de que la audiencia no sea un objeto pasivo, sino un sujeto interactivo,
abrid el camino a su diferenciacion y alatransformacion subsiguiente de los medios, de la comunicacion de
masas a la segmentacion, personalizacion e individualizacion, desde e momento en gue la tecnologia, las
empresas y las instituciones permitieron esas mudanzas.

LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA DIVERSIFICACION DE LA
AUDIENCIA DE MASAS

Durante la década de los ochenta, las nuevas tecnologias transformaron el mundo de los medios de
comunicacion®™. Los periodicos se escribian, editaban e imprimian a distancia, permitiendo ediciones
simulténeas del mismo periddico hecho a medida para diversas zonas importantes (por ejemplo, Le Figaro
en varias ciudades francesas; The New York Times en ediciones paralelas para la Costa Este y Oeste; €
International Herakl Tribune, impreso diariamente en varios lugares de tres continentes, y asi
sucesivamente). Los aparatos walkman hicieron de la masica el egida de forma personal un entorno auditivo
portétil, permitiendo ala gente, y sobre todo a los adolescentes, levantar murallas de sonido contra el mundo
exterior. La radio se especiaizO cada vez més, con emisoras teméticas 0 subtemdticas (tales como
veinticuatro horas de audicién agradable de muasica o la dedicacion exclusiva a un cantante 0 grupo pop
durante varios meses hasta que Ilega un nuevo éxito). Las tertulias radiofonicas llenan el tiempo de quienes
se desplazan a trabgjo y de los trabajadores de horario flexible. Los aparatos de video se extendieron por
todo el mundo y se convirtieron en muchos paises en vias de desarrollo en unaimportante alternativa parala
aburrida programacion de latelevision oficial®, Aunque sus miltiples usos potenciales no se explotaron por
completo debido a la falta de conocimientos técnicos de los consumidores y ala rdpida comercializacion de
su empleo por las tiendas de alquileres de peliculas su difusion proporciond una gran flexibilidad para la
utilizacion de los medios de comunicacion audiovisuales. Las peliculas sobrevivieron en forma de
videocasetes. Los videos musicales, que representan més del 25% de la produccion total de videos, se
convirtieron en una nueva forma cultural que moldeo |as imégenes de una generacion completa de jovenesy
cambio realmente la industria musical. La capacidad de grabar los programas de television y verlos en €
momento elegido cambid los habitos de las audiencias televisivas y reforzd su seleccion de lo que veian ,
contrarrestando el modelo del camino mas fécil que expuse anteriormente. Con €l video, los efectos de toda
diversificacion futura de las ofertas televisivas se amplian debido a la segunda eleccidon que efectia la
audiencia que graba, fragmenténdola alin més.

La gente comenz6 a grabar sus propios acontecimientos, de las vacaciones a las celebraciones
familiares, con lo que produjeron sus propias imagenes més aléa del &bum de fotos. Esta actividad, a pesar
de todos sus limites, modifico realmente el flujo de sentido Unico de las imagenes y reintegro la experiencia
delaviday la pantalla. En muchos paises, de Andalucia a sur de la India la tecnologia del video utilizada
por la comunidad local permitié el florecimiento de televisiones locales rudimentarias que mezclaban la
difusién de peliculas de video con acontecimientos y anuncios locales con frecuencia en el borde de la
reglamentaci 6n sobre las comunicaciones.

Pero €l paso decisivo fue la multiplicacion de los canales de television que condujo a una
diversificacion cada vez mayor®. El desarrollo de las tecnologias de la television por cable que serian
fomentadas en |os afios noventa por las fibras Opticas y la digitalizacion y de la emision directa por satélite
expandio de forma espectacular €l espectro de transmision y presiond alas autoridades para la desregulacion

“° Denomino a sistema de comunicacion electrénico de masas la galaxia de McLuhan en homenaje a pensador
revolucionario que imagind su existencia como un modo distintivo de expresién cognitiva. Debe destacarse, sin
embargo, que estamos entrando en un nuevo sistema de comunicacion, claramente distinto del imaginado por McLuhan,
como trata de sostener este capitulo.

! Esta seccion se basa parcialmente en lain formacion y las ideas sobre los nuevos avan ces de los me dios
de comunicacion mundiales proporcionados por Manuel Campo Vidal. destacado periodista de la television
en Espafia y América Latina. vicepresidente de Antena 3 Television. Véase Campo Vidal 1996. Para las
proyecciones sobre estas tendencias elaboradas en e mundo académico durante los afios ochenta. véase
también Rogers. 1986. Para un andlisis visionario sobre la diversificacion de los medios de comunicacion
desde una perspectiva histérica. recuerdo a De Sola Pool, 1983.

“2 Alvarado, (ed.), 1988.

“ Doyle, 1992; Instituto Dentsu de Estudios Humanos/DataFlow I nternational, 1994.
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de las comunicaciones en general y latelevision en particular. Siguié una explosion de la programacion de
latelevision por cable en los Estados Unidos y de latelevision por satélite en Europa Asiay América Latina
Pronto se formaron nuevos canaes que llegaron a desafiar a los establecidos y en Europa los gobiernos
perdieron el control de gran parte de la television. En los Estados Unidos el nimero de canaes
independientes aument6 durante los afios ochenta de 62 a 330. Los sistemas de cable en las principal es areas
metropolitanas ofrecian méas de 60 canales mezclando cadenas de television canales independientes can ales
por cable la mayoria especializados y television de pago. En los paises de la Unién Europea el nimero de
canales aumentd de 40 en 1980 a 150 a mediados de la década de 1990 un tercio de los cuales emitian por
satélite. En Japon lared publica NHK tiene dos cadenas terrestres y dos servicios especializados por satélite:
ademés hay cinco cadenas comerciales. De 1980 a mediados de la década de 1990 el nimero de canales de
television por satélite en el mundo aumentd de ninguno a 300.

Seglin la UNESCO en 1992 habia mas de 1.000 millones de aparatos de television en el mundo (el
35% de los cuales estaban en Europa; € 32% en Asia; el 20% en Norteamérica; € 8% en América Latina; el
4% en Oriente Medio y un 1% en Africa). Se esperaba que siguiera aumentando a un 5% anual hasta el afio
2000 con Asia ala cabeza. El impacto de tal proliferacion de ofertas televisivas sobre la audiencia fue pro-
fundo en todos | os contextos. En los Estados Unidos mientras que las tres principal es cadenas controlaban €l
90% en 1980 su cuota descendio al 65% en 1990 y la tendencia se ha acelerado desde entonces: superaban
apenas el 60% en 1995. La CNN se impuso como la principal productora mundial de noticias hasta el punto
de que en situaciones de urgencia en cualquier pais del mundo tanto los politicos como los periodistas la
sintonizan diay noche. En 1995 el embrion de un canal global similar en espafiol ?. Telenoticias fue lanzado
por un consorcio de compafias de television espafiolas, hispanas y latinoamericanas. La television directa
por satélite estd consiguiendo una importante penetracién en el mercado asiatico, emitiendo desde Hong
Kong a todo € Pacifico asidtico. Hubbard Communications y Hughes Corporation lanzaron en 1994 dos
sistemas competidores de emision directa por satélite que venden a la carta casi cualquier programa de
cualquier parte a quien lo solicite en los Estados Unidos, € Pacifico asiatico y América Latina. Las
comunidades chinas de los Estados Unidos pueden ver a diario las noticias de Hong Kong, mientras que los
habitantes de China pueden tener acceso a los culebrones estadounidenses (Falcon Crest registré 450
millones de espectadores en China). Asi pues, como Francoise Sabbah escribié en 1985 en una de las
mejores y primeras valoraciones de las huevas tendencias de los medios de comuni cacion:

En suma, los nuevos medios de comunicacién determinan una audiencia segmentada y diferenciada que, aunque masiva
en cuanto a su nimero, ya no es de masas en cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los
nuevos medios de comunicacion ya no son medios de comunicacion de masas en € sentido tradicional de envio de un
ndmero limitado de mensgjes a una audiencia de masas homogénea. Debido ala multiplicidad de mensagjes y fuentes, la
misma audiencia se ha vuelto més selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir sus mensgjes, con lo cual
profundiza su segmentacion y mejora larelacion individual entre emisor y receptor®.

Youichi Ito, a analizar la evolucion de los me dios de comunicacién en Japdn, también ha llegado a
la conclusién de que hay una evolucion de una sociedad de masas a una «sociedad segmentada» (Bunshu
Shakai), como resultado de las nuevas tecnologias de la comunicacion que se centran en la informacion
diversificaday especializada, de tal modo que la audiencia se fragmenta cada vez mas por las ideologias, los
valores, los gustosy los estilos de vida®™.

Asi pues, debido ala diversidad de los medios de comunicacion y ala posibilidad de seleccionar a
la audiencia, cabe decir que en € nuevo sistema de medios de comunicacion, € mensaje es el medio. Esto
es, las caracteristicas del mensaje determinaran las caracteristicas del medio. Por ejemplo, si proporcionar €l
entorno musical de los adolescentes es el mensaje (muy explicito), MTV sera cortada a medida de. los ritos
y €l lenguaje de su audacia no solo en cuanto a contenido, sino en toda la organizacion del cana y en la
tecnologia y el disefio de la produccion/emision de imagenes. O una vez mas, producir un servicio de
noticias mundiales las veinticuatro horas requiere un marco, una programacion y una emision diferentes, tal
y como, por gemplo, el informe sobre el tiempo destaca su esfera de accion global y continental. En efecto,
éste es el presente y el futuro de la television: descentralizacion, diversificacion y personalizacion. Dentro
de los parametros méas amplios del lenguaje mcluhaniano, el mensgje del medio (que aln opera como tal)
esta moldeando diferentes medios para diferentes mensgjes.

“4 Sabbah, 1985, p. 219.
“® Ito, 1991b.
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No obstante, la diversificacion de los mensgjes y las expresiones de los medios no implica que las
principales empresas y gobiernos pierdan €l control sobre latelevision. De hecho, es la tendencia opuesta la
que se ha venido observando durante la pasada década®®. Lainversion ha caido copiosamente sobre el campo
de las comunicaciones, a medida que se han ido formando megagrupos y se han establecido aianzas
estratégicas para aduefiarse de cuotas de un mercado en completa transformacion. En el periodo 1980-1995,
las tres principales cadenas de television estadounidenses han cambiado de propietario , dos de ellas dos
veces : lafusiéon de Disney y ABC en 1995 fue un momento crucial en la integracién de latelevision en €l
negocio emergente de los multimedia. La TF1, el principa canal francés, fue privatizada. Berlusconi se hizo
con el control de todos los canales privados de television italianos, organizandol os en tres cadenas privadas.
Latelevision privada florecié en Espafia con el desarrollo de tres cadenas, incluida Antena 3, e hizo avances
significativos en el Reino Unido y Alemania, siempre bajo e control de poderosos grupos financieros, tanto
nacionales como internacionales. La television rusa se diversificd e incluyé canales privados
independientes. La television latinoamericana experimentd un proceso de concentracion en torno a unos
pocos actores. El Pacifico asiético se convirtio en € terreno més ardientemente disputado por los nuevos
innovadores de la television, como e | can a Star de Murdoch, y por los veteranos, como la nuevay global
BBC, que media sus fuerzas compitiendo con la CNN. En Japén, ala NHK gubernamental se le unieron en
la competicion cadenas privadas. Fuji TV, NTV, TBS, TV Asahi y TV Tokio, asi como las emisiones por
cabley directas por satélite. En 1993-1995 se gastaron unos 80.000 millones de ddlares en la programacion
de latelevision en todo el mundo, y se preveia un aumento del 10% anual. Entre 1994 y 1997, se esperaba
que fueran lanzados unos 70 nuevos satélites de comunicacion, la mayoria destinados a la emision
televisiva

El resultado neto de esta competencia 'y concentracion empresarial es que mientras que la audiencia
se ha segmentado y diversificado, la television se ha comercializado mas que nuncay cada vez se ha vuelto
mas oligopolica en el ambito mundial. El contenido real de la mayoria de la programacién no se diferencia
mucho de un canal a otro, si se consideran las formulas semanticas subyacentes en la mayor parte de los
programas mas populares. No obstante, el hecho de que todo el mundo no vea la misma cosa en e mismo
momento y que cada cultura y grupo socia tenga una relacion especifica con el sistema de medios,
constituye una diferencia fundamental frente a antiguo sistema de me dios de comunicacion estandarizados.
Ademés, la préctica tan extendida del «zapping» (ver de forma simultanea varios programas) introduce la
creacion por parte de la audiencia de sus propios mosaicos visuaes. Aungue los medios de comunicacion
estan interconectados a escala global y los programas y mensajes circulan en la red global, no estamos
viviendo en una aldea global, sino en chalecitos individuales, producidos a escala global y distribuidos
localmente.

Sin embargo, la diversificacion de los medios de comunicacion, debido a las condiciones de su
control empresarial e ingtitucional, no transformé la légica unidireccional de su mensagje, ni permitid
realmente la retroalimentacién de la audiencia, excepto en la forma mas primitiva de la reaccion del
mercado. Aungue la audiencia recibia mas y mas materia prima diversa mediante la cual construir laimagen
propia del universo personal, la galaxia de McLuhan era un mundo de comunicacion de sentido Unico, no de
interaccion. Fue, y sigue siendo, la extension de la produccion de masas, de la légica industrial al reino de
los signos, y resultd insuficiente, pese a genio de McLuhan, para expresar la cultura de la era de la infor-
macion. Porgue e procesamiento de la informacion va mucho mas alla de la comunicacion de sentido Unico.
Latelevisidn necesitaba a ordenador paraliberarse de la pantalla. Pero su emparejamiento, con importantes
consecuencias potenciales sobre la sociedad en general, solo llego tras la larga desviacion tomada por los
ordenadores para poder hablar con la televisién una vez que aprendieron a hacerlo entre si. S6lo entonces
pudo la audiencia hablar con voz propia.

LA COMUNICACION A TRAVES DEL ORDENADOR, EL CONTROL INSTITUCIONAL,
LAS REDES SOCIALES Y LAS COMUNIDADES VIRTUALES

La historia recordar& que los dos primeros experimentos a gran escala de lo que Ithiel de Sola Pool
etiquetd de «tecnologias de la libertad» fueron inducidos por e Estado: el MINITEL francés, como un
instrumento para encaminar a Francia hacia la sociedad de la informacion, el ARPANET estadounidense,

“6 \/éase, por ejemplo, los datos citados en The Economist, 19942 también Doyle, 1992; Trejo Delarbre (ed.), 1988;
Campo Vidal, 1996.
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predecesor de Internet, como una estrategia militar para conseguir que las redes de comunicacién
sobrevivieran a un atague nuclear. Fueron muy diferentes, ya que ambos estaban bien fijados en la cultura e
instituciones de sus sociedades respectivas. Leo Scheer ha destacado su ldgica contrastante en una
consideracion sintética de los rasgos de cada sistema:

Ambos anunciaron las autopistas de la informacion, pero sus diferencias estén llenas de lecciones. En primer lugar,
Internet conecta ordenadores, mientras que Minitel, via Transpac, conecta centros de servidores a los que pueden
preguntar terminales con pequefia capacidad de memoria. Internet es una iniciativa estadounidense de radio de accion
mundial, iniciada, con respaldo militar, por las empresas informaticas y financiada por e gobierno estadounidense para
crear un club mundia de usuarios del ordenador y bancos de datos. Minitel es un sistema francés que, hasta ahora
[1994], nunca pudo sobrepasar sus fronteras nacionales debido alas restricciones legales [del extranjero]. Es el producto
de la imaginacién mas atrevida de los tecndcratas estatales en su esfuerzo por poner remedio a la debilidad de las
industrias electrénicas francesas . Del lado de Internet : la topologia aleatoria de las redes locales de fanéticos del
ordenador. Del lado de Minitel: € concierto ordenado de la guia de teléfonos. Internet: un sistema de tarifas anarquico
de servicios incontrolables. Minitel: un sistema de kiosco que permite tarifas homogéneas y un reparto transparente de
beneficios. Por una parte, el desarraigo y el fantasma de conexiones generalizadas mas alla de fronteras y culturas; por la
otra, laversion electrénica del arraigo comunal®’.

El andlisis comparativo del desarrollo de estos dos sistemas, en relacidn con sus entornos sociales e
institucionales, ayuda a arrojar alguna luz sobre las caracteristicas del sistema de comunicacién interactivo
que esta surgiendo™.

La historia de Minitel: I'Etat et I'amour

Teletel, lared que alimenta las terminales de Minitel, es un sistema de videotexto disefiado en 1978
por la Compafia Telefénica Francesa e introducido en € mercado en 1984, tras afios de experimentos
localizados. El primero y mayor de este tipo de sistemas del mundo, pese a su tecnologia primitiva apenas
renovada durante quince afios, obtuvo una amplia aceptacion entre los hogares franceses y alcanzo
proporciones excepcionales. A mediados de la década de 1990 ya ofrecia 23.000 servicios, facturaba 7.000
millones de francos franceses a sus 6,5 millones de terminales de Minitel y era utilizado por uno de cada
cuatro hogares franceses y por un tercio de la poblacién adulta®.

Este éxito resulta particularmente sorprendente cuando se contrasta con €l fracaso general de los
sistemas de videotexto, como el Prestel en Gran Bretafia y Alemania, y €l Captain de Japon, y con la
receptividad limitada hacia Minitel u otras redes de teletexto en los Estados Unidos™. El éxito lleg6 pese a
una tecnologia de video y transmisién muy limitada: asi, hasta comienzos de los afios noventa, transmitia a
una velocidad de 1.200 baudios, comparado con los servicios de informacion por ordenador en los Estados
Unidos que operaban a 9.600 baudios™. Tras € éxito de Minitel se encuentran dos razones fundamentales:
la primera fue el compromiso del gobierno francés con e experimento, como un elemento del reto
presentado por e informe NoraMinc sobre la «informatizacion de la sociedad», preparado en 1978 a
peticion del Primer ministro®. La segunda fue la simplicidad de su uso y la transparencia de su sistema de
facturacion de kiosco, que lo hacia accesible y fiable para e ciudadano medio®. Pero, ademés, la gente
necesitaba un incentivo extra para utilizarlo, que es la parte més reveladora de la historia de Minitel*.

El compromiso del gobierno, a través de Telecom francesa, se mostré de forma espectacular en €l
lanzamiento del programa : se otorgd a cada hogar 1a opcidn de que se le entregara gratis una terminal de
Minitel en lugar de la guia de teléfonos habitual. Ademas, la compafiia telefonica subvenciond € sistema
hasta que se equilibré por primera vez en 1995. Fue un modo de estimular €l uso de |as telecomunicaciones,

" Scheer, 1994, pp. 97 y 98; la traduccion es mia.
* Case, 1994.

“*Thery, 1994; Myers, 1981; Lehman, 1994

% McGowan y compariia, 1989.

*! Thery, 1994; Preston, 1994; Rosenbaum, 1992.
*2 Noray Minc, 1978.

% Mc Gowan, 1988.

* Metha, 1993.
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creando un mercado cautivo para la maltrecha industria electronica francesa y, sobre todo, impulsando €l
conocimiento del nuevo medio tanto ante las empresas como ante la gente™. Sin embargo, |a estrategia mas
inteligente de Telecom francesa fue abrir de par en par € sistema a los suministradores de servicios
privados, y en primer lugar a los periddicos franceses, que de inmediato se convirtieron en defensores y
popularizadores de Minitel®.

Pero habia una segunda razon importante para su uso extendido: la apropiacién del medio por los
franceses para su expresion personal. Los primeros servicios que proporciond Minitel fueron los mismos
que estaban disponibles via la tradicional comunicacién telefénica: guia telefonica, informes sobre €l
tiempo, informacion y reservas de transportes, venta anticipada de entradas para espectaculos y
acontecimientos culturales, etc. A medida que €l sistema y la gente se fueron complicando, y miles de
proveedores de servicios entraron en linea, se ofreci6 através de Minitel publicidad, telecompra, telebancay
diversos servicios empresariales. No obstante, su impacto social fue limitado en los primeros estadios de su
desarrollo®’. En cuanto a volumen, la guia tel efénica representaba més del 40% de las |lamadas totales; en lo
referente al valor, en 1988, el 36% de sus ingresos provinieron del 2% de sus usuarios, que eran empresas .
El sistema prendi6 con la introduccion de las lineas de conversacion o messageries, la mayoria de las cuales
se especializaron de inmediato en ofertas de sexo o conversaciones relacionadas con €l (les messageries
roses), que en 1990 ya representaban més de la mitad de las llamadas®. Algunos de estos servicios eran
conversaciones pornoelectrénicas comerciales, equivalentes al sexo por teléfono de tanta penetracion en
otras sociedades. La principal diferencia era la accesibilidad de esos servicios en la red de videotexto y su
anuncio masivo en los lugares publicos. Pero la mayoria de los usos eréticos de Minitel los inicié la misma
gente sobre la propuesta general de las lineas de conversacion. No obstante, no era un bazar de sexo
generalizado, sino una fantasia sexual democratizada. Con mas frecuencia que lo contrario (fuente: la
observacion participante del autor), los intercambios en linea se basaban en lainvencién de edades, géneros
y caracteristicas fisicas, de ta modo que Minitel se convirtié en e vehiculo de los suefios sexuales y
personales més que en el substituto de los bares de citas. Este encaprichamiento con el uso intimo de Minitel
fue critico para asegurar su rapida difusion entre los franceses, pese a las protestas solemnes de |os puritanos
mojigatos. A comienzos de |0s afios hoventa, estos usos erdticos ya habian menguado, cuando paso la moda
y €l caracter rudimentario de la tecnologia limit6 su atractivo: las lineas de conversacion pasaron a suponer
menos de un 10% del tr&fico®. Una vez que € sistema se establecio plenamente, los servicios que més
rapido crecieron en la década de 1990 fueron desarrollados por las empresas para su utilizacion interna,
siendo los de mayor aumento los servicios de alto valor afiadido, como los legales, que representaban mas
del 30% del tréfico™. No obstante, € enganche de una proporcion considerable de franceses al sistema
necesito € desvio por su psique personal y la satisfaccion parcial de sus necesidades de comunicacion, al
Menos por un tiempo.

Cuando en los afios noventa Minitel destaco su papel como proveedor de servicios, también hizo
evidentes sus limitaciones intrinsecas como medio de comunicacion®. Se basaba en una tecnologia de
transmision y video anticuada, cuya puesta a punto acabaria con su atractivo basico como un mecanismo
electrénico libre. Ademés, no se basaba en el ordenador personal, sino, en general, en terminales mudas, con
lo que limitaba de forma considerable la capacidad auténoma de procesamiento de la informacién. Desde la
perspectiva ingtitucional, su arquitectura, organizada en torno a una jerarquia de redes servidoras , con
escasa capacidad para la comunicacién horizontal, era demasiado inflexible para una sociedad tan
sofisticada en cultura como la francesa, una vez que se dispuso de nuevos ambitos de comunicacion gue lo
sobrepasaban. La solucion obvia que adoptd € sistema francés fue ofrecer la opcién, a un precio, de
conectarse con Internet a escala mundial. Al hacerlo, se dividio internamente entre un servicio de
informacion burocratico, un sistema de servicios empresariales en red y la puerta tributaria de acceso al
vasto sistema de comunicacion de la constelacion de Internet.

% Paraun andlisis amplio de la politica que llevé al desarrollo de Minitel, véase Cats-Batil y Jelassi, 1994.
% Preston, 1994.

*" Metha, 1993.

%8 Honigsbaum, 1988.

% Maital, 1991; Rheingold, 1993.

® Wilson, 1991.

*! I bid.

%2 Dalloz y Portnoff, 1994.
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La constelacion de Internet

La red de Internet es la columna vertebral de la comunicacion global a través del ordenador
(computer-mediated communication,CMC) en los afios noventa, ya que enlaza de forma gradual cada vez
més redes. A mediados de esta década, conectaba 44.000 redes informaticas y unos 3,2 millones de
ordenadores receptores en todo € mundo, con una estimacion de 25 millones de usuarios, y seguia
expandiéndose con rapidez (véase la figura 5.1). Segin una encuesta de los Estados Unidos realizada en
agosto de 1995 por Nielsen Media Research, 24 millones de personas eran usuarias de Internet y 36 millones
tenian acceso a ella. Sin embargo, una investigacion diferente realizada por Emerging Technologies
Research Group en noviembre-diciembre de 1995, evalud el nimero de estadounidenses que la utilizaban de
formaregular en solo 9,S millones, de los cuales dos tercios solo accedian a ellaunavez ala semana.

No obstante, las previsiones son que e nimero de usuarios se duplique cada afio®. En general,
aunque existe un gran desacuerdo sobre cuéntos usuarios estén realmente conectados, hay una convergencia
de opinion sobre su potencial para explotar en cientos de millones de ellos a comienzos del siglo XXI. Los
expertos consideran que, técnicamente, Internet podria conectar un dia a méas de 600 millones de redes
informéticas. Debe compararse con su tamafio en estadios anteriores de desarrollo: en 1973 habia 25
ordenadores en la red; durante los afios setenta solo podia admitir 256 ordenadores; a comienzos de la
década de 1980, tras una mejoria sustancial, seguia limitada a unas 25 redes con sélo unos cientos de orde-
nadores primarios y unos miles de usuarios™. La historia del desarrollo de Internet y de la convergencia en
ella de las otras redes de comunicacion proporciona el material esencial para comprender sus caracteristicas
técnicas, organizativasy culturales, abriendo asi el camino para valorar susimpactos sociales™.

1
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® Sullivan-Trainor, 1994; Business Week, 1994a; Hafner y Markoff. 1991; El Pais’World Media, 1995:
McLeod, 1996.

® Para unos andlisis documentados e inteligentes sobre los origenes, desarrollo y caracteristicas de Internet y otras redes
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Es, en efecto, una mezcla Unica de estrategia militar, colaboracion técnica e innovacion
contracultural®. En sus origenes esta el trabajo de una de las instituciones de apoyo a la investigacion més
innovadoras del mundo: la Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada (DARPA) del Departamento de
Defensa estadounidense. Cuando a finales de los afios cincuenta €l lanzamiento del primer Sputnik alarmé al
sector militar de alta tecnologia estadounidense, DARPA emprendié diversas y arriesgadas iniciativas,
algunas de | as cuales cambiaron la historia de latecnologiay fueron el preludio de laerade lainformacion a
gran escala. Una de esas edtrategias, que desarrollaba una idea concebida por Paul Baran en Rand
Corporation, fue disefiar un sistema de comunicaciones invulnerable al atague nuclear. Basado en la
tecnologia de la comunicacion de conmutacion por paguetes, el sistema hizo a la red independiente de los
centros de mando y control, de tal modo que las unidades del mensgje encontraran sus propias rutas a lo
largo de €ella, reuniéndose en un significado coherente en cual quiera de sus puntos.

Cuando, més tarde, la tecnologia digital permitié el empaquetamiento de toda clase de mensgjes,
incluidos sonidos, imagenes y datos, se formé unared capaz de comunicar toda clase de simbolos sin utilizar
centros de control. La universalidad del lengugje digital y la pura l6gica del funcionamiento en red del
sistema de comunicacion crearon las condiciones tecnolgicas para la comunicacion horizontal y global.
Ademés, la arquitectura de esta tecnologia de red es tal, que es muy dificil censurarla o controlarla. El Gnico
modo de controlarla es no entrar en ella y es un alto precio que pagar para cuaquier institucion u
organizacion una vez que la red se hace omnipresente y canadiza toda elase de informacion por todo €l
mundo.

La primera red, llamada ARPANET por su poderoso patrocinador, se puso en funcionamiento en
1969. Se abri6 a los centros de investigacion que colaboraban con el Departamento de Defensa
estadounidense, pero los cientificos comenzaron a utilizarla para toda clase de propésitos comunicativos. En
un momento determinado, se hizo dificil separar la investigacién de orientacion militar de la comunicacion
cientifica y las charlas personales. Asi pues, se concedié acceso a la red a los cientificos de todas las
disciplinas y en 1983 hubo una division entre ARPANET, dedicada a propositos cientificos, y MILNET,
directamente orientada a las aplicaciones militares. La National Science Foundation también participé en la
década de 1980 en la creacién de otra red cientifica, CSNET vy, en colaboracion con IBM, en la de otra més
para estudiosos no cientificos, BITNET. No obstante, todas las redes utilizaban ARPANET como sistema de
comunicacion. La red de redes que formaron durante los afios ochenta se llamé ARPA-INTERNET, luego
INTERNET, respaldada aln por el Departamento de Defensa y manejada por la National Science
Foundation.

Para que la red pudiera aceptar e fantastico crecimiento del volumen de comunicacion, la
tecnologia de latransmisién tuvo que mejorar. En la década de 1970, ARPANET utilizaba enlaces de 56.000
bits por segundo. En 1987, las lineas de la red transmitian 1,5 millones de bits por segundo. En 1992, la
NSFNET, columna vertebral de Internet, ya operaba a unas velocidades de transmision de 45 millones de
bits por segundo: una capacidad suficiente para enviar 5.000 paginas por segundo. En 1995, la tecnologia de
trasmision en gigabits estaba en estadio de prototipo, con una capacidad equivalente a la transmision de la
Bibliotecadel Congreso estadounidense en un minuto.

Sin embargo, la capacidad de transmision no era suficiente para establecer una telarafia de
comunicacion mundial. Los ordenadores tenian que ser capaces de hablar entre si. El obstacul o fue superado
con lacreacion de UNIX, un sistema operativo que permitia el acceso de un ordenador a otro. El sistema fue
inventado por los Laboratorios Bell en 1969, pero solo se extendid su uso a partir de 1983, cuando los
investigadores de Berkeley (de nuevo financiados por ARPA) adaptaron a UNIX el protocolo TCP/IP, que
hizo posible que los ordenadores no sélo se comunicaran, sino que codificaran y decodificaran paquetes de
datos que vigjaban a una elevada velocidad en lared Internet. Como la nueva versién de Unix fue financiada
con fondos publicos, se pudo disponer del software justo por e coste de distribucion. El funcionamiento en
red habia nacido a gran escala como redes de area local, y las regionales se conectaron entre si y
comenzaron a extenderse a cualquier lugar donde hubiera lineas telefénicas y los ordenadores estuvieran
eguipados con modems, una pieza del equipo barata.

Tras el desarrollo de Internet estaban las redes cientificas, institucionales y personales que pasaban
por el Departamento de Defensa, la National Science Foundation, las principales universidades de
investigacion y los gabinetes tecnol6gicos especializados, como €l Laboratorio Lincoln del MIT, e SRI
(antiguo Instituto de Investigacion de Stanford), Palo Alto Research Corporation (fundada por Xerox), los

% Hafner y Markoff, 1991.
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Laboratorios Bell de ATT, Rand Corporation, BBN (Bolt, Beranek & Newman), la compafia de
investigacion donde se invent6 el protocolo TCP/IP, etc. Los actores tecnol égicos clave durante el periodo
comprendido entre las décadas de 1950-1970, como J. C. R. Licklider, Douglas Engelbart, Robert Taylor,
Ivan Sutherland, Lawrence Roberts, Robert Kahn, Alan Kay, Robert Thomas y demés, se movieron de un
lado a otro entre estas instituciones, creando un medio de innovacién interconectado, cuya dinamicay metas
se hicieron en buena medida auténomos de 10s objetivos especificos de la estrategia militar o las conexiones
informaticas. Fueron cruzados tecnol 6gicos, convencidos de que estaban cambiando € mundo, y acabaron
haciéndolo.

Pero ésta es sdlo una parte de la historia, porque de forma paralela a los esfuerzos del Pentagono y
lagran ciencia para establecer una red informética universal de acceso publico, dentro de las normas de «uso
aceptables», surgio en los Estados Unidos una contracultura informética irregular y extendida, asociada con
las réplicas de los movimientos de la década de 1960 en su version mas libertaria/utépica. Un elemento
importante del sistema, e mddem, fue uno de los adelantos tecnol gicos que surgié de los pioneros de esta
contracultura, originalmente denominada «los piratas informéaticos», antes de que el término adquiriera
connotaciones peyorativas. EI modem fue inventado en 1978 por dos estudiantes de Chicago Ward
Christensen y Randy Suess, cuando intentaban encontrar un sistema para transferirse programas
microinformaticos a través del teléfono, con el fin de evitar vigar en e invierno de Chicago entre sus
emplazamientos distantes. En 1979 difundieron e protocolo XModem, que permitié a los ordenadores
transferir archivos de forma directa sin pasar por un sistema receptor. Y difundieron la tecnologia sin coste
aguno, porgue su proposito era extender 1o més posible las capacidades de comunicacién. Las redes
informaticas excluidas de ARPANET (reservada a las universidades cientificas de elite en sus primeros
estadios) encontraron €l modo de comenzar a comunicarse entre si por sus propios medios. En 1979, tres
estudiantes de la Universidad Duke y la Universidad de Carolina del Norte, no incluidas en ARPANET,
crearon una version modificada del protocolo Unix que posibilitd conectar ordenadores por la linea
telefénica regular. Lo utilizaron para iniciar un foro en linea de discusién informética, Usenet, que de in-
mediato se convirtié en e primer sistema de conversacion electrénica a gran escala. Los inventores de
Usenet News también difundieron de forma gratuita su software en un folleto que circulé en la conferencia
de usuarios de Unix.

Resultairénico que este planteamiento contracultural de la tecnologia tuviera un efecto similar a la
estrategia de inspiracion militar sobre la interconexion horizontal: puso los medios tecnoldgicos a
disposicion de todo aquel que poseyera los conocimientos técnicos y la herramienta informética, un
ordenador personal, que pronto iniciaria una espectacular progresion hacia su aumento de potencia y la
disminucion de su precio a mismo tiempo. El advenimiento de la informatica personal y la comunicabilidad
de las redes espoled €l desarrollo de los Sistemas de Tablones de Anuncios (Bulletin Board Systems, BBS),
por primera vez en los Estados Unidos y luego en todo el mundo: en 1989, las protestas el ectronicas contra
los sucesos de Tiananmen en China, via las redes informaticas manejadas por los estudiantes chinos del
extranjero, fueron una de las manifestaciones mas conocidas del potencial de los nuevos mecanismos de
comunicacion . Los Sistemas de Tablon es de Anuncios no hecesitaban redes informaticas complicadas, sélo
ordenadores personales, modems y la linea telefénica. De este modo, se convirtieron en los tablones
electrénicos de noticias de toda clase de intereses y afinidades, creando 1o que Howard Rheingold denomina
«comunidades virtual es»®’

Hoy dia existen miles y miles de tales microrredes alrededor del mundo, gue cubren todo €l espectro
de la comunicacién humana, desde la politicay la religion hasta el sexo y la comunicacion. A mediados de
los afios noventa, la mayoria de ellas también estaban ya conectadas a Internet, pero seguian manteniendo su
propia identidad y respetando sus propias reglas de conducta. Una de las més importantes era (y es) €
rechazo alaintromisién en los BBS de intereses comerciaes no declarados. Aungue se considera legitimo
crear BBS comerciales o redes de orientacion empresarial, no es legitimo invadir ciberespacios creados para
otros fines. La sancién impuesta a los intrusos es devastadora: miles de mensajes hostiles «abrasan» a mal
ciudadano electrénico. Cuando la falta es particularmente seria, se descargan sobre el sistema culpable
enormes archivos que le obligan a detenerse y suelen provocar la expulsion del infractor de la red de su
ordenador receptor. Esta cultura electronica de origen popular marcé para siempre la evolucion y e uso de
lared. Aungue sus tonos més heroicos y su ideologia contracultural desaparecieron con la generalizacion del

%7 Rheingold, 1993.
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medio a escala global, |os rasgos tecnol 6gicos y 1os codigos sociales que se desarrollaron desde su uso libre
han moldeado su utilizacion.

En la década de los noventa, el mundo empresarial se ha dado cuenta del extraordinario potencial de
Internet, cuando la National Science Foundation decidio privatizar algunas de las principales operaciones de
lared alos consorcios habituales de las grandes compafias (ATT, MCIIBM, etc.). La comerciaizacién de
Internet aumento a un ritmo acelerado: mientras que en 1991 habia unos 9.000 &mbitos comerciales (0 sub-
redes), a finales de 1994 ya habian ascendido a 21.700%. Se crearon varias redes de servicios informéticos
comerciales, que funcionaban segin una parrilla organizada, con precios gjustados. No obstante, la
capacidad de lared es tal, que la mayoria de los procesos de comunicacion eran, y siguen siendo, en buena
parte esponténeos, desorganizados y diversificados en sus fines y afiliacion. De hecho, los intereses
comerciales y gubernamentales coinciden en favorecer la expansién de su uso: cuanto mayor sea la
diversidad de los mensagjes y participantes, mayor serd la masa critica de lared y més elevado el valor. La
coexistencia pacifica de varios intereses y culturas tomé la forma de la World Wide Web (WWW), una red
flexible de redes dentro de Internet donde las instituciones, las empresas, las asociaciones y los individuos
crean sus propios «lugares» y, en virtud de ellos, cualquiera con acceso puede producir su «pagina
particular», compuesta por una mezcla variable de texto e imagenes. Con el respaldo de la tecnologia de
software desarrollada por vez primera en Mosaic (un programa disefiado para organizar la informacion
dentro de la red, inventado en 1992 por unos estudiantes del National Center for Supercomputing
Applications, de Illlinois), la WWW permitio el agrupamiento de intereses y proyectos en la red, superando
la cadtica y lenta blsgueda previa a su existencia. En virtud de estos agrupamientos, los individuos y
organizaciones pudieron interactuar de forma significativa en la que se ha convertido, literalmente, en la
telarafia mundial de comunicacion interactiva®. El precio pagado por una participacion tan diversay amplia
es dgjar que, al mismo tiempo, florezca la comunicacion espontanea e informal. La comercializacion del
ciberespacio estara mas proxima a la experiencia histérica de las calles comerciales que brotaron de una
cultura urbana llena de vitalidad, que a los centros comerciales que se extendieron en la opacidad de los
barrios periféricos anénimos.

Las dos fuentes de lared, el sector militar/cientifico y la contracultura informatica personal, tienen
una base comun: el mundo universitario. El primer nodo de ARPANET se establecio en 1969 en UCLA y se
anadieron otros seis en 1970-1971 en la Universidad de California en Santa Barbara, € SRI, la Universidad
de Utah, BBN, el MIT y Harvard. Desde ali, se extendieron sobre todo por la comunidad académica, con la
excepcion de las redes internas de las grandes compafiias el ectronicas. Este origen universitario hasido y es
decisivo para el de sarrol lo y la difusion de la comunicacién electrénica por todo el mundo. Lainiciacion a
gran escala ala comunicacion através del ordenador en los Estados Unidos se efectud entre los estudiantes
graduados y los profesores de las universidades a comienzos de los afios noventa. Y hubo un proceso similar
sélo unos cuantos afos después en el resto del mundo. En Espafia, a mediados de los afios noventa, €l
contingente mayor de usuarios de Internet provenia de las redes informaticas construidas en torno a la
Universidad Complutense de Madrid y la Universidad Politécnica de Catalufia. La historia parece ser la
misma en todo el mundo. Este proceso de difusién centrado en la universidad es significativo porque tiene el
mayor potencial para extender tanto los conocimientos préacticos como los habitos de la comunicacion a
través del ordenador. En efecto, en contra de la hipétesis de aislamiento socia sugerido por laimagen de la
torre de marfil, las universidades son importantes agentes de difusién de la innovacion social, porque una
generacion tras otra de gente joven pasa por ellas, y conocen y se acostumbran a los nuevos modos de
pensar, gestionar, actuar y comunicar. Como la comunicacién a través del ordenador ha penetrado en €l
sistema universitario a escala internacional durante los afios noventa, los licenciados que dominarén las
compariias e instituciones a comienzos del siglo xxi llevaran con ellos € mensgje del nuevo medio a la
corriente principal de la sociedad.

En €@ Ultimo cuarto del siglo, €l proceso de formacion y difusion de Internet y las redes afines
determiné para siempre la estructura del nuevo medio, en la arquitectura de lared, en la cultura de los que la
utilizan y en los modelos reales de comunicacion. La arquitectura de la red esta tecnol 6gicamente abierta, y
lo seguira estando, permitiendo € amplio acceso publico y limitando severamente las restricciones
gubernamentales o comerciales a ese acceso, aunque la desigualdad social se manifestara de forma poderosa
en el dominio electrénico, como analizaré més adelante. Esta apertura es la consecuencia, por un lado, del
disefio original, concebido en parte por |las razones estratégicas militares ya mencionadas y, en parte, porque

% Business Week, 1994.
 Markoff, 1995.
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los cientificos que gestionaban los programas de investigacion militar quisieron establecer ese nuevo
sistema tanto para mostrar su hazafa tecnolégica cuanto como una empresa utépica. Por otro lado, la
apertura del sistema también fue el resultado del proceso constante de innovacién y libre acceso propugnado
por los primeros piratas informéticosy los aficionados ala red que aln habitan en ellaa millares.

Este esfuerzo constante y multilateral para perfeccionar su comunicabilidad es un gjemplo notable
de como la productividad de la colaboracion tecnol égica a través de la red acabd mejordndola a ella misma.
Ademés, su arquitectura abierta hace muy dificil asegurar su confidencialidad frente a intrusos sofisticados.
En enero de 1995, Tsutomu Shimomura, un experto en seguridad informatica del San Diego Supercomputer
Center, revel 6 que habian accedido a sus archivos de seguridad y los habian trasvasado a los ordenadores de
la Universidad de Rochester, y que otros archivos protegidos de varios emplazamientos se habian visto
sometidos a atagues similares, proporcionando pruebas contundentes acerca de que las medidas de seguridad
de lared de Internet eran inefectivas contra lainvasion del software avanzado. Shimomura se vengo de esta
ofensa profesional. Prosiguié trabajando en seguir la pista a pirata y, utilizando estrictamente medios
electrénicos, unas pocas semanas después condujo a FBI a complego residencial donde detuvo a Kevin
Mitnick, un legendario bandido de la frontera de la red. No obstante, este suceso tan divulgado subray6 la
dificultad de proteger la informacion en ella. El tema se redujo a la opcidn entre cerrar Internet tal como
estaba 0 encontrar otras redes de comunicacion para los intereses comercial es gue requirieran la transmision
protegida de informacion. Dado que seria casi imposible cerrarla en su formato actual (debido precisamente
a ingenio de los investigadores del DARPA), mi hipétesis es que, de forma lenta pero segura, 10s usos
comerciales que requieran tarjeta de crédito y nimeros de cuentas bancarias desarrollaran redes separadas,
mientras que Internet se extendera como un agora electronica global, con su pequefia dosis inevitable de
marginalidad psicol bgica.

La cultura de los usuarios de primera generacion, con sus contracorrientes utdpicas, comunales y
libertarias, dieron forma alared en dos direcciones contrarias. Por una parte, tendieron arestringir el acceso
a una minoria de aficionados a la informatica , los Unicos capaces y deseosos de gastar tiempo y energia en
vivir en e ciberespacio. De esa era queda un espiritu pionero que contempla con desconfianza la
comercializacion de la red y observa con aprensién cdmo la realizacion del suefio de una comunicacion
generalizada para la gente trae consigo los limites y la miseria de la humanidad tal cual es. Pero a medida
gue los actos heroicos de las primeras tribus informaticas se hunden bgjo € flujo incesante de los «recién
llegados», lo que queda de los origenes contraculturales de la red es la informalidad y e caracter
independienie de la comunicacion, la idea de que son muchos los que aportan muchas cosas y que, no
obstante, cada uno tiene su propia voz y espera una respuesta individualizada. La multipersonalizacion de la
comunicacion a través del ordenador expresa en cierta medida la misma tension que surgié en la década de
1960 entre la «cultura del yo» y los suefios comunales de cada individuo™ De hecho, hay més puentes de los
gue los expertos en comunicacion suelen reconocer entre 10s origenes contraculturales de la comunicacion a
través del ordenador y la corriente principal de los usuarios de Internet de los afios hoventa, como muestrala
aceptacion comercia de la revista Wired, creada como una producciéon contracultural, pero que llegd a
convertirse en la expresion més ardiente de la cultura de Internet y de como asesorarse a mediados de los
anos noventa.

Asi pues, pese a todos los esfuerzos por regular, privatizar y comercializar Internet y sus sistemas
tributarios, las redes de comunicacion a través del ordenador, dentro y fuera de Internet, se caracterizan por
Su penetracion, su descentralizacion multilateral y su flexibilidad. Se desparramaron como colonias de
microorganismos, por seguir la imagen bioldgica de Rheingold. Por supuesto, reflegjaran los intereses
comerciales, ya que extenderan la |6gica controladora de las principales organizaciones publicas y privadas
a todo el ambito de la comunicacion. Pero a diferencia de los medios de comunicacion de masas de la
galaxia de McLuhan, han incorporado, tecnolégicay culturalmente, las propiedades de la interactividad y la
comunicacion. Sin embargo, ¢estas potencialidades se traducen en nuevos modelos de comunicacion?
¢Cuadles son los atributos culturales que surgen del proceso de interaccidn el ectrénica? Pasemos a examinar
los escasos datos empiricos que existen sobre este tema.

" Gitlin, 1987; Rand Corporation, 1995.
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La sociedad interactiva

La comunicacion a través del ordenador es demasiado reciente y se habia experimentado de forma
demasiado restringida cuando se escribié este libro (1995) para haber sido objeto de una investigacion
rigurosay fiable. La mayoria de los estudios que suelen citarse son anecdéticos y algunas de las fuentes mas
precisas provienen en realidad de reportajes periodisticos. Ademas, |os cambios en la tecnologia son tan
veloces y la difusion de la comunicacion a través del ordenador es tan répida, que la mayoria de la
investigacion disponible de los afios ochenta apenas es aplicable a las tendencias sociales de |os noventa,
precisamente el momento histérico en que la nueva cultura de la comunicacion esta tomando forma. No
obstante, desde el punto de vista metodol 6gico, resulta Util exponer las implicaciones sociales de los huevos
procesos de comunicacion, dentro de las limitaciones de los estudios que se han presentado, pese a patron
de resultados algo contradictorios. Me basaré en una revision no exhaustiva de la literatura de las ciencias
sociales sobre la comunicacién através del ordenador para sugerir algunas lineas tentativas de interpretacion
sobre |a relacion existente entre comunicacion y tecnologia™™ En primer lugar, la comunicacion a través del
ordenador no es un medio general de comunicacion, y no lo serd en el futuro previsible. Aunque su uso se
expande a tasas extraordinarias, excluird durante largo tiempo a la gran mayoria de la humanidad, a
diferencia de latelevision y otros medios de comunicacion de masas. Es cierto que en 1994 mas de un tercio
de los hogares estadounidenses estaban equipados con ordenadores personales y el gasto en ellos super6 a
dedicado a televisores por primera vez. Europa Occidental también experiment6 una gran actividad en la
compra de ordenadores a mediados de los afios noventa, pero las tasas de penetracion en los hogares se
mantuvieron a un nivel inferior (menos del 20% si se excluyen las terminales de videotexto). Japon esta
considerablemente rezagado en cuanto a ordenadores personales y en su utilizacion fuera del lugar de
trabajo’?y € resto del mundo (excluido Singapur), pese a las altas tasas de crecimiento de la penetracion
informética (con la excepcion de Africa), estaba claramente en una era de comunicacion diferente, a pesar
de los distintos tipos de buscas que suenan sin cesar a lo largo de todo el Pacifico asidtico. Esto cambiard
con €l tiempo, sin duda alguna, pero la tasa de difusion de la comunicacion interactiva a través del
ordenador es dificil que puedaigualar lade latelevision durante un largo periodo histérico™

Un tema diferente, que analizaré en la seccion siguiente, es el uso de la comunicacion interactiva en
el funcionamiento de los sistemas multimedia, que probablemente estardn a disposicién de una gran
proporcion de la poblacién de muchos paises, en versiones muy simplificadas. Pero la comunicacion a través
del ordenador seguira siendo € dominio de un segmento culto de la poblacién de los paises més avanzados,
contado en decenas de millones, pero solo una elite a escala global. Incluso los expertos entendidos, como
ya se ha sefialado, han puesto en tela de juicio € nimero de usuarios de Internet, basdndose en que la
conexién no significa su uso real, y alin menos que pueda multiplicarse por diez personas cada conexion,
como se ha solido hacer en las estimaciones™Y hasta entre quienes la emplean, solo una minoria es
realmente activa en el medio. Una investigacion sobre |os usuarios estadounidenses de los BBS, publicada
en 1993, indicaba que silo el 18% eran activos semanamente; que el nimero medio de llamadas era de 50
por semanay BBS; que el 38% de las transacciones eran cargas del sistema; y que el 66% del contenido de
los tablones de anuncio se dedicaba en realidad a asuntos relacionados con la informética™.Como se

™ He utilizado extensamente una excelente revision de la literatura sobre la comunicacion a través del ordenador
preparada por e estudiante graduado de la Universidad de California en Berkeley Rod Benson, 1994. Para algunas
pruebas empiricas sobre Japdn, basadas en € andlisis de una encuesta de 1993, véase Sato et al., 1995. Para una
reflexion intelectual sobre la cultura de Internet, véase €l perspicaz libro de Turkle, 1995.

"2 \Véase Business Week, 1994a. Business Week, 1994b, f, g; El Pais’ World Media, 1995. Para los datos sobre la
difusion de la comunicacion electronica en Japdn. véase Soumu-cho Toukei-kyoku, Oficina de Estadisticas, Direccion
de Gestion y Coordinacion. 1995; Ministerio de Correos y Telecomunicaciones, 1994a; Centro de Procesamiento de la
Informacién de Japon, 1994.

"Hamelink. 1990.

" célculos revisados por John S. Quarterman, Universidad de Tejas en Austin, informado por New York Times, 10 de
agosto de 1994.

™ Rafaeli y LaRose, 1993.
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esperaba, 1as encuestas sobre propietarios de ordenadores muestran que son méas acomodados que la media,
tienen empleo a tiempo completo y son més frecuentemente solteros, y es menos probable que sean
jubilados’.La gran mayoria de | os usuarios de ordenadores personales , asi como de |os sistemas de tablones
de anuncios, son hombres. En cuanto a los usuarios de Internet, una encuesta realizada sobre una muestra
nacional de los Estados Unidos descubrié que el 67% de las personas que tienen acceso a ella eran hombres,
mas de la mitad de una edad entre dieciocho y treintay cuatro afios. Su renta familiar media se encontraba
entre los 50.000 y los 75.000 ddlares, y las ocupaciones mencionadas con mayor frecuencia eran la
educacion, las ventas y la ingenieria’”’.Una encuesta diferente, también sobre los Estados Unidos en 1995,
descubri6 de nuevo que el 65% de los usuarios eran hombres y acomodados (renta familiar media de 62.000
ddlares), aunque mayores de lo indicado por otras investigaciones (edad media treinta y seis afios)® Asi
pues, la comunicacion a través del ordenador comienza como el medio utilizado por los segmentos mas
cultos y acomodados de la poblacién de los paises mas cultos y ricos, y con mayor frecuencia que 1o
contrario en las areas metropolitanas mayores y més sofisticadas.

Es evidente que en el futuro cercano se extendera su uso, sobre todo por la via del sistema
educativo, y alcanzara a proporciones considerables de la poblacion en el mundo industrializado: no sera un
fendmeno exclusivo de dlite, aungque si mucho menaos penetrante que los medios de comunicacion de masas.
No obstante, el hecho de que se expanda en olas sucesivas, comenzando por una elite cultural, significa que
serén sus practicantes de la primera ola quienes determinardn con sus usos los habitos de la comunicacion.
Su importacia sera cada vez mayor para dar forma a la cultura futura y aumentara la ventaja estructural de
las elites que han determinado su formato en la sociedad emergente. Asi pues, aunque la comunicacién a
través del ordenador esta revolucionando sin duda el proceso de comunicacion, y por su mediacion la cultura
en general, es unarevolucién gque se esté desarrollando en oleadas concéntricas, iniciadas en los niveles méas
elevados de educacion y riqueza, y probablemente incapaz de alcanzar a grandes segmentos de las masas
incultasy los paises pobres.

Por otra parte, dentro de los segmentos de los usuarios habituales de la comunicacion a través del
ordenador, parece que € medio favorece la comunicacion desinhibida y estimula la participacion de los
trabajadores de posiciones inferiores en las redes de |las compafiias™. En la misma linea de argumentacion,
es muy probable que las mujeresy otros grupos oprimidos de la sociedad se expresen con mayor franqueza a
través de la proteccion del medio eectrénico, aunque debemos recordar que, en conjunto, las mujeres son
una minoria de los usuarios hasta este momento®. Parece como si e simbolismo del poder incorporado en la
comunicacion cara a cara ain no hubiera encontrado su lenguaje en la nueva comunicacion a través del
ordenador. Debido a la novedad histérica del medio y ala cierta mejoria de la posicion relativa de poder de
los grupos tradiciona mente subordinados, como las mujeres, la comunicacion a través del ordenador podria
ofrecer una posibilidad parainvertir los tradicionales juegos de poder en el proceso de comunicacion.

Pasando el andlisis de los usuarios a los usos, debe destacarse que la proporcion mas considerable
de la comunicacion a través del ordenador se efectlia en el trabajo o0 en situaciones relacionadas con €.
Hemos expuesto en los capitulos 3 y 4 la importancia crucial del medio informético parala nueva forma de
organizacion en red y para las condiciones laborales especificas de sus trabajadores. En € contexto del
andlisis presente sobre los impactos culturales, lo que debe considerarse es el isomorfismo simbdlico en los
procesos laborales, 10s servicios domésticos y de entretenimiento en la nueva estructura de la comunicacion.
¢Es lo bastante especifica la relacion con el ordenador como para conectar trabajo, hogar y entretenimiento
en e mismo sistema de procesamiento de simbolos? O, por e contrario, ¢determina e contexto la
percepcidn y los usos del medio? No contamos con una investigacion fiable sobre el tema hasta e momento,
pero algunas observaciones preliminares de Penny Gurstein en su tesis doctoral® parecen indicar que aunque
las personas que utilizan ordenadores en casa disfrutan de su independencia en la gestiéon del tiempo y €
espacio, se resienten de que no haya una separacion clara entre trabajo y ocio, familia y empresa,
personalidad y funcién. Digamos, como hipdétesis que ha de mantenerse en € fondo de nuestra mente, que la

6 Schweitzer, 1995; Sato et al., 1995.
" Lohr, 1995.
8 McLeod, 1996

" Sproull y Kiesler, 1991; Rand Corporation. 1995.
8 Hiltz y Turoff, 1993; Sato et al., 1995.
8 Gurstein, 1990.
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convergencia de la experiencia en e mismo medio vela en buena parte la separacion institucional de
dominios de actividad y confunde los codigos de conducta.

Mas ala de la redizacidon de tareas profesionales, los usos de la comunicacion a través del
ordenador ya alcanzan todo € ambito de la actividad social. Aungue la telebanca nunca ha contado con €l
favor de la gente (hasta que se vean empujadas a ella contra su deseo, como sucederd) y la televenta depende
del florecimiento proximo del multimedia de realidad virtual, la comunicacion personal estd explotando en
el correo electrénico, la actividad més habitual de la comunicacion através del ordenador fuera del trabajo®.
De hecho, su utilizacion extendida no sustituye a la comunicacion interpersonal, sino a latelefonica, ya que
los contestadores y los servicios telefonicos con voz han creado una barrera de comunicacion que hace al
correo electronico lamejor aternativa para comunicarse en un momento dado. El sexo por ordenador es otro
uso importante y se estd extendiendo de prisa. Aunque existe un mercado de crecimiento répido en la
simulacién sexual informatizada, asociada cada vez més con la tecnologia de la realidad virtual®,la mayor
parte del sexo por ordenador se efectla en las lineas de conversacion, ya sean BBS especializados o una
derivacion espontanea de lainteraccion personal. El poder interactivo de las nuevas redes hace su actividad
mas dinamica en la California de los afios noventa que lo fue en e Minitel francés de los afios
ochenta®.Cada vez més temerosa del contagio y la agresion personal, la gente busca alternativas para
expresar su sexualidad y, en nuestra cultura de sobreestimulacién simbdlica, la comunicacion a través del
ordenador ofrece sin duda vias para la fantasia sexual, sobre todo siempre y cuando la interaccion no sea
visual y las identidades puedan ocultarse.

Otra zona de utilizacion creciente de la comunicacion a través del ordenador es la politica®.Por una
parte, e correo electronico se esta empleando para la difusién masiva de determinada propaganda politica
con posibilidad de interaccion. Los grupos fundamentalistas cristianos, la milicia en los Estados Unidos y
los zapatistas en México son pioneros en esta tecnologia politica®. Por otra parte, la democracia local queda
resaltada mediante experimentos electronicos de participacion ciudadana, como e programa PEN
organizado por la ciudad de Santa Monica (California), a través del cual los ciudadanos debaten asuntos
publicos y hacen saber sus sentimientos al gobierno local: un encarnizado debate sobre la carencia de hogar
(con la participacién electronica de los mismos sin techo) fue uno de los resultados mas divulgados de este
experimento a comienzos de |os afios noventa.

Mas alla de lainteraccion socia ocasiona y 10s usos instrumentales de la comunicacion através del
ordenador, los observadores han detectado €l fendmeno de la formacion de comunidades virtuales. En
concordancia con el argumento de Rheingold®’ por ellas suele entenderse una red el ectrénica autodefinida de
comunicacion interactiva, organizada en torno a un interés o propésito compartido, aunque a veces la
comunicacion se convierte en si misma en la meta. Estas comunidades pueden estar relativamente
formalizadas, como es el caso de la oferta de conferencias o los sistemas de tablones de anuncios, o
formarse de modo espontaneo por redes sociales que siguen entrando en el sistema para enviar y recuperar
mensajes con una pauta temporal elegida (ya sea en tiempo real 0 demorado). Decenas de miles de estas
«comunidades» existian por todo € mundo a mediados de los afios noventa, la mayoria situadas en los
Estados Unidos, pero su alcance se hace cada vez méas global. Aln no esta claro cuénta sociabilidad esta
habiendo en esas redes electronicas y cudles son los efectos electronicos de una forma de sociabilidad tan
nueva. No obstante, cabe destacar un rasgo: estas redes son efimeras en 1o que respecta a los participantes.
Aungue una conferencia o tablon de anuncios determinados pueden mantenerse durante largo tiempo en
torno a un nacleo de usuarios informéticos devotos, la mayoria de las contribuciones a la interaccion son
esporédicas, ya que la mayor parte de la gente entray sale de las redes segiin cambian sus intereses o siguen
sin cumplirse sus expectativas. Avanzaria la hipotesis de que en esas comunidades virtuales «vive n » dos
tipos muy diferentes de poblaciones: una diminuta minoria de aldeanos el ectrénicos «que se han asentado en

8 |_anham, 1993; Rand Corporation. 1995.
8 Specter, 1994.

8 Armstrong, 1994.
8 Abramson etal ., 1988; Epstein, 1995.
8 Castells, Yazaway Kiselyova, 1996.
8 Rheingold, 1993
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la frontera electrénica»®®y una multitud transetinte para la cual las incursiones ocasionales dentro de varias
redes equivale a explorar varias existencias bajo el modo de lo efimero®.

¢Es muy especifico € lenguaje de la comunicacion através del ordenador como medio nuevo'? Para
algunos analistas representa, sobre todo el correo electrénico , la venganza del medio escrito , €l retorno de
la mente tipografica y la recuperacion del discurso racional y construido. Para otros, por €l contrario, la
informalidad, espontaneidad y anonimato del medio estimulan lo que denominan una nueva forma de
«oralidad», expresada por un texto electrénico®. Si cabe considerar esta conducta una escritura informal no
construida en interaccion en tiempo real, a modo de una charla sincronica (un teléfono escrito...), quizas
podamos prever el surgimiento de un nuevo medio, gue mezcla formas de comunicacion antes separadas en
diferentes dominios de la mente humana.

En generad, al valorar los efectos sociales y culturales de la comunicacion a través del ordenador,
debemos tener presente la investigacidn sociol égica acumulada sobre 10s usos sociales de la tecnologia. Lo
que es més, la magistral obra de Claude Fischer sobre la historia social del teléfono en los Estados Unidos
hasta 1940, muestra la elevada elasticidad social de una tecnologia determinada™. Asi, los municipios de
Cdlifornia del Norte que estudié adoptaron €l teléfono para mejorar sus redes sociales de comunicacion y
parareforzar sus arraigados habitos sociales. El teléfono fue adaptado, no solo adoptado. La gente moldea la
tecnologia para acoplarla a sus propias necesidades, como he sostenido anteriormente respecto a la
recepcion personal y contextual de 1os mensagjes televisivos por la audiencia, y se muestra claramente en la
adopcion masivadel Minitel por los franceses para satisfacer sus necesidades de fantasias sexuales. El modo
de comunicacién electrénica de muchos con muchos que representa la comunicacion a través del ordenador
se ha utilizado de maneras diferentes y con fines distintos, tantos como la gama de variacion socia y
contextual que existe entre sus usuarios. Lo que es comuln es que, segun los escasos estudios sobre el tema,
no sustituye alos otros medios de comunicacion, ni crea nuevas redes:. refuerzalos model os sociales ya exis-
tentes. Afiade comunicacion al teléfono y a transporte, extiende e alcance de las redes socides y les
posibilitainteractuar de forma més activa en una pauta temporal elegida. Como el acceso ala comunicacion
a través del ordenador es restrictivo cultural, educacional y econdémicamente, y lo sera durante mucho
tiempo, su efecto cultura mas importante podria ser en potencia € reforzamiento de las redes sociales
culturalmente dominantes, asi como & aumento de su cosmopolitismo y globalizacién. Ello no es debido a
gue la comunicacion a través del ordenador sea en si misma mas cosmopolita: como mostré Fischer, las
primeras redes telefonicas favorecieron la comunicacion local sobre las conferencias. En algunas de las
comunidades virtuales, por g emplo, en la SFNET del area de la bahia de San Francisco, la mayoria de sus
«asiduos» son residentes locales y algunos celebran de forma periddica fiestas cara a cara, con € fin de
alimentar su intimidad electrénica®. No obstante, las redes electronicas, en general, tienden a reforzar el
cosmopolitismo de las nuevas clases profesionales y directivas a vivir de forma simbdlica en un marco
global de referencia, a diferencia de la mayoria de la poblacion de cualquier pais. Por lo tanto, la
comunicacion a través del ordenador puede ser un medio poderoso para reforzar la cohesion socia de la
elite cosmopolita, al proporcionar respaldo material al significado de una cultura global, desde el buen tono
de una direccion de correo electronico hastala rapida circulacion de mensajes de moda.

En contraste, para la mayoria de la poblacién de todos los paises, més ala del lugar de trabgjo, la
experienciay los usos de la comunicacion através del ordenador cada vez se entrecruzara mas con €l nuevo
mundo de comunicacién asociado con el surgimiento de los multimedia.

LA GRAN FUSION: EL MULTIMEDIA COMO ENTORNO SIMBOLICO
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En la segunda mitad de los afios noventa, un nuevo sistema electronico de comunicacion comenzé a
formarse de la fusion de los medios de comunicacion de masas globalizados y personalizados y la
comunicacion a través del ordenador. Como ya he mencionado, €l nuevo sistema se caracteriza por la
integracion de diferentes medios y por su potencial interactivo. El multimedia, como se denominé al nuevo
sistema, extiende e ambito de la comunicacion electronica a todo el dominio de la vida, de la casa d
trabajo, de las escuelas a los hospitales, del entretenimiento al vigje. A mediados de los afios noventa, 10s
gobiernosy las empresas de todo el mundo ya estaban en una frenética carrera para situarse en una posicion
conveniente y establecer el nuevo sistema, considerado una herramienta de poder, fuente potencia de
ingentes beneficios y simbolo de la hipermodernidad. En los Estados Unidos, € vicepresidente Albert Gore
lanzd el programa de Infraestructura Informacional Nacional pararenovar €l liderazgo estadounidense en el
siglo XXI%. En Japén, el Consejo de Telecomunicaciones propuso las necesarias «Reformas hacia la
Sociedad Intelectualmente Creativa del Siglo XXlI», y e Ministerio de Correos y Telecomunicaciones
disefid una estrategia para crear un sistema multimedia en Japon, para superar € retraso de la nacion frente a
los Estados Unidos®. En 1994, e Primer ministro francés encargd un informe sobre las autoroutes de
I'information, que llegd a la conclusion de que Francia contaba con una ventgja potencial en el campo,
forjada por la experiencia de la sociedad con Minitel y la avanzada tecnologia francesa, para fomentar €l
estadio siguiente del multimedia, haciendo hincapié en proporcionar un contenido menos dependiente de
Hollywood™. L os programas tecnol 6gicos europeos, en particular Esprit y Eureka, aumentaron |os esfuerzos
para desarrollar una norma europea de television de alta definicion, asi como protocolos de comunicacion
que pudieran integrar diferentes sistemas de comunicacion cruzando las fronteras™®. En febrero de 1995, el
club del G-7 celebrd una reunion especial en Bruselas paratratar de forma conjunta los temas que implicaba
la transicion a la «Sociedad de la Informacion». Y a comienzos de 1995, el nuevo presidente de Brasil, €
distinguido sociélogo Fernando Henrique Cardoso, decidio, como una de las medidas clave de su nuevo
gobierno, renovar el sistema de comunicacién brasilefio para conectarlo con la autopista global que estaba
surgiendo.

No obstante, eran las empresas, no los gobiernos, las que estaban dando forma al nuevo sistema
multimedia®. En efecto, la escala de inversion en infraestructura impedia a cualquier gobierno actuar por si
mismo: solo paralos Estados Unidos, los clculos para la fase de lanzamiento de la denominada autopista de
la informacion eran de 400.000 millones de dolares. Las empresas de todo € mundo estaban situandose en
una posicion conveniente para entrar en un mercado que podia convertirse a comienzos del siglo X X1 en €l
equivaente de lo que e complejo industrial del automovil-petréleo-caucho-autopistas fue en la primera
mitad del siglo xx. Ademés, puesto que la forma tecnolégica real del sistema es incierta, quienquiera que
controle sus primeros estadios podriainfluir decisivamente en su evolucion futura, con lo que adquiriria una
ventaja competitiva estructural. Debido a la convergencia tecnoldgica entre ordenadores, telecomunicacio-
nes y medios de comunicacién de masas en todas sus modalidades, se formaron y disolvieron consorcios
globales/regional es a una escala gigantesca®™. Las compafiias telefénicas, |os operadores de la television por
cable y las televisiones por satélite compitieron y se fusionaron para protegerse de los riesgos del nuevo
mercado. Las empresas informéticas se estaban apresurando para proporcionar «la caja», ese aparato magico
gque encarnaria €l potencial para enganchar la casa electrénica a una nueva galaxia de comunicacion,
mientras proporcionaba a la gente una capacidad de navegacion y autoprogramacion de un modo «sencillo
para e usuario», tal vez sdlo hablandole®. Las compafiias de software, de Microsoft a los creadores de
videojuegos japoneses como Nintendo y Saga, estaban generando [0s huevos conocimientos interactivos que
desencadenarian la fantasia de sumergirse en la realidad virtual del entorno electrénico'®. Las cadenas de
television, las companias musicales y los estudios cinematograficos no daban abasto para alimentar a todo
un mundo supuestamente hambriento de infoentretenimiento y lineas de productos audiovisuales'.
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El control empresarial sobre los primeros estadios del desarrollo de los sistemas multimedia habra
tenido consecuencias duraderas sobre las caracteristicas de la nueva cultura electronica. A pesar de toda la
idologia sobre e potencia de las nuevas tecnologias para mejorar la educacion, la salud y la cultura, la
estrategia prevaleciente apunta hacia el desarrollo de un gigantesco sistema de entretenimiento el ectrénico,
considerado la inversién mas segura desde una perspectiva empresarial. En efecto, en €l pais pionero, los
Estado Unidos, el entretenimiento en todas sus formas era a mediados de los afios noventa la industria de
crecimiento més répido, con mas de 350.000 millones de gasto en consumo anuales, unos 5 millones de
trabajadores y un incremento del empleo de un 12% anual’®. En Japén, una encuesta de mercado nacional
realizada en 1992 sobre la distribucion de software multimedia por categorias de producto, descubri6 que €l
entretenimiento representaba el 85,7 % del valor, mientras que la educacion solo suponia el 0,8 %'®. Asi
pues, aungue los gobiernos y futurélogos hablan de conectar aulas, operar a distancia y teleconsultar la
Enciclopedia Britanica, la construccién real del nuevo sistema se centra en sus mayor parte en el “video a
solicitud”, los telejuegos y los parques teméticos de realidad virtual. En la vena andlitica de este libro, no
estoy oponiendo las nobles metas de las nuevas tecnologias a su materializacién mediocre. S6lo indico que
e uso rea en los primeros estadios del nuevo sistema determinara considerablemente los usos, las
percepcionesy, en Ultimainstancia, las consecuencias sociales del multimedia.

Sin embargo, es probable que € proceso de formacion del nuevo sistema sea més lento y
contradictorio de lo previsto. En 1994, hubo una serie de experimentos con sistemas multimedia interactivos
en diversas zonas. en la ciudad de la Ciencia de Kansai en Japdn; un programa coordinado en ocho redes de
telecomunicacion europeas para probar € Circuito de Abonados Digital Asimétrico (Asymmetrical Digital
Subscriber Loop, ASDL)'™: y en diversas zonas de los Estados Unidos, de Orlando a Vermont y de
Brooklyn a Denver'®. Los resultados no se correspondieron con las expectativas. Seguian sin resolverse
importantes problemas tecnol égicos, sobre todo la capacidad del sistema de software para hacer posible la
interaccion a una escala muy grande, para miles de hogares y cientos de fuentes de comunicacion. Aungque
las compariias de «video a solicitud» anuncian posibilidades ilimitadas, la capacidad tecnolégica para
satisfacer |as peticiones alin no va mucho més alla de la gama de opciones proporcionada por los sistemas de
cabley satélite existentes o los servidores en linea del tipo de Minitel. Sin duda, se desarrollara latecnologia
adecuada, pero lainversidn necesaria para agilizarla depende de la existencia de un mercado masivo, que no
puede materializarse hasta que esté disponible la tecnologia eficiente. Una vez més, €l tema no es si se
desarrollard un sistema multimedia (que lo hard), sino cuando y cdmo, y en qué condiciones en los
diferentes paises, porque el significado cultural del sistema ser4 profundamente modificado por la
oportunidad y laforma de la trayectoria tecnol égica.

Ademés, las expectativas de una demanda ilimitada de entretenimiento parecen estar sobrestimadas
y muy influidas por la ideologia de la «sociedad del ocio». Aunque €l gasto en entretenimiento parece
adaptarse a lainflacidn, el pago de toda la gama de posibilidades propuestas en linea excede claramente la
evolucion esperada de la renta familiar en e futuro préximo. El tiempo también es un recurso escaso. Hay
indicios de que € tiempo dedicado a ocio en los Estados Unidos disminuy6 un 37% entre 1973 y 1994,
Ademés, € tiempo dedicado a los medios de comunicacion descendié en la segunda mitad de los afios
ochenta: entre 1985y 1990, e tiempo total dedicado aleer y ver latelevision y peliculas disminuy6 hasta 45
horas anuales; las horas pasadas viendo la television bajaron en un 4%; y las horas para ver emisiones
televisivas de las cadenas principales descendié un 20%'®. Si bien la disminucion del tiempo dedicado alos
medios de comunicacién parece estar mas ligada a una sociedad que trabaja demasiado (familias con doble
puesto de trabajo) que a la falta de interés, las empresas de multimedia apuestan por otra interpretacion: la
falta de un contenido suficientemente atractivo. En efecto, muchos expertos de la industria de los medios de
comunicacion consideran gque €l cuello de botellareal para la expansion del multimedia es que el contenido
no sigue la transformacion tecnolégica del sistema: el mensaje esta rezagado del medio'®’.Una expansion
espectacular de la capacidad de emisiéon, emparejada con la seleccion interactiva, no llegara a cumplir su
potencial si no existe una eleccién real en cuanto a contenido: la disponibilidad en linea de 50 peliculas de
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sexolviolencia distintas pero similares no justifica la espectacular ampliacion de la capacidad de
transmision. Por ello, la adquisicion de estudios de Hollywood, compafiias cinematograficas y archivos
documentales de la television es un deber para cualquier consorcio multimedia global. Los creadores
emprendedores, como Steven Spielberg, parecen haber comprendido que, en el nuevo sistema, debido a la
diversidad potencial de contenidos, el mensaje es el mensaje: es la capacidad de diferenciar un producto
que produzca € mayor potencial competitivo. Asi pues, todo conglomerado con los recursos financieros
suficientes podria tener acceso a la tecnologia multimedia y, en un contexto cada vez mas desregulado,
acceder a casi cualquier mercado. Pero quien controle las peliculas de Bogart o la capacidad de generar ala
nueva Marilyn electrénica o el préximo episodio de Parque Jurasico, estara en posicién de proporcionar el
articulo tan necesitado a cualquier soporte de comunicacion.

Sin embargo, no es seguro lo que la gente quiere, incluso si, contando con e tiempo y 10s recursos,
es mas entretenimiento con un formato cada vez mas complicado, de los videojuegos sadicos a los
innumerables acontecimientos deportivos. Aunque hay escasos datos al respecto, algunos indicios apuntan
hacia una pauta de demanda mas compleja. Una de las encuestas mas completas sobre la demanda de los
medios de comunicacion, efectuada en 1994 por Charles Piller sobre una muestra nacional de 600 adultos
de los Estados Unidos'™® , revel6 un interés mucho més profundo en utilizar e multimedia para obtener
acceso alainformacion, los asuntos de la comunidad, 1a participacion politicay la educacion, que en afiadir
television y peliculas a su eleccion. Sdlo el 28% de los consumidores consideraron muy deseable el video a
solicitud, y la falta de interés en el entretenimiento fue igualmente fuerte entre los usuarios de Internet. Por
otra parte, los usos politicos se valoraron mucho: a 57% le gustaria participar en reuniones electrénicas del
ayuntamiento; €l 46 % queria utilizar €l correo electrénico para mandar mensajes a sus representantes; y en
torno al 50% valoré la posibilidad de votar electronicamente. Otros servicios adicionales de gran demanda
eran: cursos educativog/instructivos, informes interactivos sobre los colegios locales; acceso a materiales de
consulta; acceso alainformacion sobre los servicios gubernamental es. L os encuestados estaban dispuestos a
respaldar su opinidn con el bolsillo: el 34% estaba dispuesto a pagar diez ddlares adicionales al mes por la
ensefianza a distancia, mientras que solo el 19% pagaria esa cantidad por una opcién adicional de
entretenimiento. Asimismo, 10s experimentos realizados por las compariias de multimedia sobre la demanda
de videos en los mercados | ocal es han mostrado que la gente no esta dispuesta a un aumento sustancial de su
dosis de entretenimiento. Asi, €l experimento de dieciocho meses realizado por US West/ATT video en
Littleton (Colorado) en 1993-1994, mostrd que, en efecto, 1os hogares habian pasado de ver videos estandar
a las ofertas personalizadas, pero no aumentaron el nimero de peliculas que veian: permanecieron en 2,5
peliculas a mes, cuyo precio era de tres dolares cada una'®.

Combinado con e éxito a gran escala del Minitel francés, que ofrecia servicios més que
entretenimiento, y largpida difusion de la comunicacion personal en Internet, la observacion tiende a sugerir
que €l entretenimiento diversificado y masivo a solicitud quizas no sea la eleccién obvia de los usuarios del
multimedia, aungue es evidente que es la opcion estratégica de las firmas comerciales que determinan el
campo. Puede dar como resultado el aumento de la tension entre los productos de infoentretenimiento,
guiados por la ideologia de lo que la gente es, segin lo imaginan los gabinetes estratégicos de la
mercadotecnia, y la necesidad de comunicacion personal y mejora de la informacion que se afirman con
gran determinacion en las redes de comunicacion a través del ordenador. Muy bien pudiera ser que esta
tension se diluyera por la estratificacion socia de las diferentes expresiones multimedia, un tema crucial al
que volveré.

Debido a la novedad del multimedia, es dificil valorar sus implicaciones para la cultura o la
sociedad, més alla de reconocer que se estan produciendo cambios fundamentales. Sin embargo, los datos
empiricos dispersos y los comentarios informados sobre los diferentes componentes del nuevo sistema de
comunicacion proporcionan la base para formular algunas hipotesis sobre las tendencias sociales y
culturales emergentes. Asi pues, un «informe exploratorio» de la European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions sobre el desarrollo del «hogar electronicox» destaca dos rasgos criticos del
nuevo estilo de vida: su concentracion en el hogar y su individualismo™®. Por otra parte, € aumento del
equipo electrénico en los hogares europeos ha incrementado su comodidad y reforzado su autosuficiencia,
permitiéndoles conectarse con el mundo entero desde la seguridad del hogar. Unidos el aumento del tamafio
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delasviviendasy € descenso del tamafio de los hogares, se dispone de mayor espacio por persona, haciendo
del hogar un lugar més acogedor. En efecto, el tiempo pasado en é ascendié a comienzos de la década de
1990. Ademés, €l nuevo hogar electronico y los aparatos de comunicacion portatiles aumentan las
posibilidades de que cada miembro de la familia organice su propio tiempo y espacio. Por gjemplo, los
hornos microondas, al permitir el consumo individual de alimentos precocinados, ha reducido la frecuencia
de las comidas familiares colectivas. Los platos individuales para ver la television representan un mercado
creciente. Los aparatos de video y walkman, junto con el descenso del precio de los aparatos de television,
radio y discos compactos, permiten a un gran segmento de la poblacién conectarse de forma individual con
los mundos audiovisuales seleccionados . El cuidado familiar también se ve ayudado/transformado por la
electrénica: los nifios son vigilados a distancia mediante control remoto; los estudios muestran un uso cada
vez mayor de la television como canguro, mientras los padres realizan sus tareas domeésticas; las personas
mayores que viven solas estédn provistas de sistemas de alarma para situaciones de urgencia. No obstante,
algunos rasgos sociales parecen perdurar mas ala de la revolucion tecnoldgica: e reparto de las tareas do-
meésticas entre los géneros (o, mas bien, su falta) no se ha visto afectado por 1os medios electrénicos; € uso
del aparato de video y €l manegjo de los mandos a distancia reflejan |a estructura autoritaria de la familia; y
la utilizacion de los aparatos electrénicos se diferencia a lo largo de lineas de género y edad: los hombres
utilizan con mayor frecuencia los ordenadores; las mujeres manegjan € mantenimiento eléctrico de la casay
los servicios telematicos; y 10s nifios estan obsesionados con |os videoj uegos.

L os nuevos medios de comunicacion electronicos no se agjan de las culturas tradicionales, sino que
las absorben. Un caso concreto es la invencion japonesa del karaoke, que se difundié répidamente por toda
Asia en los afios noventa 'y es muy probable que 1o haga a resto del mundo en el futuro préximo. En 1991,
su extensién en Japon alcanzd el 100% de los hoteles y hostales recreativos, y en torno a un 90% de baresy
clubes, a los que debe anadirse la explosion de salones especializados en karaoke, de menos de 2.000 en
1989 a més de 107.000 en 1992. En este Ultimo afio, en torno a un 52% de los japoneses participaban en €,
incluido el 79% de las adolescentes™. A primera vista, € karaoke extiende y amplifica la costumbre
tradicional de cantar juntos en los bares, algo tan popular en Japdn como lo era (y es) en Esparia o €l Reino
Unido, con lo cual escapa del mundo de la comunicacion electrénica. No obstante, 10 que en realidad hace
esintegrar esta costumbre en una maguina preprogramada, cuyos ritmos y repertorio musicales ha de seguir
el cantante, recitando las palabras que aparecen en la pantalla. La competicidn con los amigos para a canzar
una puntuacién mas alta cuenta con la recompensa que otorga la maguina a quien mejor siga su ritmo. La
maquina no es un instrumento musical: el cantante es tragado por ella para completar sus sonidos e
imagenes. En el salon de karaoke nos volvemos parte de un hipertexto musical, entramos fisicamente en el
sistema multimedia y separamos nuestro canto del de nuestros amigos gque esperan su turno para sustituir
con una secuencialineal de actuacién € coro desordenado de canciones del pub tradicional.

En general, tanto en Europa como en América o Asia, e multimedia parece estar apoyando, si bien
en su primer estadio, un modelo social/cultural caracterizado por los siguientes rasgos: en primer lugar, una
extendida diferenciaciéon social y cultural, que lleva a la segmentacion de los
usuarios/espectadores/lectores/oyentes. Los mensagjes no sdlo estdn segmentados por los mercados que
siguen las estrategias de los emisores, sino también cada vez méas diversificados por los usuarios de los
medios, segln sus intereses y aprovechando las capacidades interactivas. Como algunos expertos lo
expresaron, en el nuevo sistema, «las horas de méxima audiencia son mis hora»'2. La formacién de
comunidades virtuales solo es una de | as expresiones de esa diferenciacion.

En segundo lugar, una estratificacién social creciente entre los usuarios. No solo se restringira la
eleccién de multimedia a aquellos con el tiempo y dinero necesarios para el acceso, y alos paisesy regiones
con suficiente potencial de mercado, sino que las diferencias culturales/educativas seran decisivas para
utilizar la interaccion en provecho de cada usuario. La informacion sobre qué buscar y e conocimiento
sobre como utilizar el mensaje seran esenciaes para experimentar verdaderamente un sistema diferente de
los medios de comunicacion de masas estdndar personalizados. Asi pues, € mundo multimedia seréa
habitado por dos poblaciones muy distintas: los interactuantes y los interactuados, es decir, aquellos
capaces de seleccionar sus circuitos de comunicacion multidireccionales y aquellos a los que se les
proporciona un nimero limitado de opciones preempaquetadas. Y quién es qué serd determinado en buena
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medida por laclase, laraza, €l géneroy el pais. El poder unificador de la television de masas (de la que sdlo
una diminuta elite cultural se escapd en € pasado) se reemplaza ahora por la diferenciacion social
estratificada, que lleva ala coexistencia de una cultura de medios de comunicacion de masas personalizados
y unared de comunicacion electronicainteractiva de comunas autosel eccionadas.

En tercer lugar, la comunicacion de toda clase de mensgjes en e mismo sistema, incluso si es
interactivo y selectivo (de hecho, precisamente debido a ello), induce ala integracion de todos |os mensajes
en un modelo cognitivo coman. El acceso a las noticias, educacion y espectacul os audiovisuales del mismo
medio, incluso desde fuentes diferentes, avanza un peldafio méas en el desdibujamiento de los contenidos que
ya se estaba dando en la television de masas. Desde la perspectiva del medio, los modos diferentes de
comunicacion tienden a tomar los codigos unos de otros. los programas educativos interactivos parecen
videojuegos; las noticias se construyen como espectaculos audiovisuales; los juicios se emiten como
culebrones; la musica pop se compone para la television multimedia; las competiciones deportivas son
coreografiadas para sus espectadores a distancia, de tal modo que los mensgjes se vuelven cada vez menos
distinguibles de las peliculas de accion; y otras cosas por € estilo. Desde la perspectiva del usuario (tanto
COMO receptor cuanto como emisor, en un sistema interactivo), la eleccidn de varios mensajes bajo el mismo
modo de comunicacion, con un paso facil de uno a otro, reduce la distancia mental entre varias fuentes de
participacion cognitivay sensorial. Lo que estaen juego no es que el medio sea el mensgje: 10s mensajes son
los mensgjes. Y puesto que guardan su caracter distintivo como tales, aunque se mezclan en su proceso de
comunicacion simbdlica, desdibujan sus codigos en é y crean un contexto semantico multifacético,
compuesto por una mezcla aleatoria de diversos significados .

Por ultimo, quizés el rasgo mas importante del multimedia sea que captura dentro de sus dominios
la mayor parte de las expresiones culturales en toda su diversidad. Su advenimiento equivale a poner fin a
la separacion, e incluso a la distincion, entre medios audiovisuales e impresos, cultura popular y erudita,
entretenimiento e informacion, educacion y persuasion. Toda expresion cultural, de la peor alamejor, dela
mas elitista a la mas popular, se reline en este universo digital, que conecta en un supertexto histérico y
gigantesco las manifestaciones pasadas, presentesy futuras de la mente comunicativa. Al hacerlo, construye
un nuevo entorno simbdlico. Hace de la virtualidad nuestra realidad.

LA CULTURA DE LA VIRTUALIDAD REAL

Las culturas estén hechas de procesos de comunicacion. Y todas las formas de comunicacién, como
nos ensefiaron Roland Barthes y Jean Baudrillard hace muchos afios, se basan en la produccion y el
consumo de signos™>. Asi pues, no hay separacion entre «realidad» y representacion simbdlica. En todas las
sociedades, la humanidad ha existido y actuado a través de un entorno simbdlico. Por lo tanto, 1o que es
especifico desde € punto de vista historico del nuevo sistema de comunicacién, organizado en torno a la
integracion electronica de todos los modos de comunicacion, desde el tipogréfico hasta el multisensorial, no
es su induccion de larealidad virtual, sino la construccién de la virtualidad real. Lo explicaré con la ayuda
del diccionario, segin el cual, «virtual: que estal en la préctica, aunque no estrictamente o en nombre de»,
y «real: que tiene existencia verdadera»™. Asi que, larealidad , tal como se experimenta, siempre ha sido
virtual , porque siempre se percibe a través de simbolos que formulan la préctica con algin significado que
se escapa de su estricta definicion seméntica. Es precisamente esta capacidad de todas las formas del
lenguaje para codificar la ambigtiedad y para abrir una diversidad de interpretaciones la que hace a las
expresiones culturales distintas del razonamiento matemético formal/l6gico. Es mediante el carécter
polisémico de nuestros discursos como se manifiesta la complejidad de los mensgjes de la mente humana, e
incluso su cualidad contradictoria. Esta gama de variacion cultural del significado de los mensgjes es la que
nos permite interactuar unos con otros en una gran diversidad de dimensiones, algunas explicitas y otras
implicitas. Asi pues, cuando los criticos de los medios de comunicacion electrénicos sostienen que €l nuevo
entorno simbdlico no representa la «realidad», hacen referencia implicita a una nocién absurdamente
primitiva de experiencia real «no codificada» que nunca existi6. Todas las realidades se comunican por
medio de simbolos. Y en la comunicacion humana interactiva, sin tener en cuenta € medio, todos los

" Barthes, 1978; Baudrillard, 1972.
114 Oxford Dictionary of Current English, 1992.
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simbolos resultan algo desplazados en relacion con su significado semantico asignado. En cierto sentido,
todalarealidad se percibe virtual mente.

¢QUuEé sistema de comunicacion es entonces € que, en contraste con la experiencia histérica previa,
genera virtualidad real? Es un sistema en e que la misma realidad (esto es, la existencia
material/simbdlica de la gente) es capturada por completo, sumergida de lleno en un escenario de
imagenes virtuales, en el mundo de hacer creer, en e quelas apariencias no estan solo en la pantalla a
través de la cual se comunica la experiencia, sino que se convierten en la experiencia. Todos los
mensgjes de toda clase quedan encerrados en e medio, porque éste se ha vuelto tan abarcador, tan
diversificado, tan maleable, que absorbe en € mismo texto multimedia el conjunto de la experiencia
humana, pasada, presente y futura, como en ese Unico punto del universo que Jorge Luis Borges llamo €l
«Alef». Pondré un g.emplo.

En la campafia presidencia estadounidense de 1992, € entonces vicepresidente Dan Quayle quiso
pronunciarse en defensa de los valores familiares tradicionales . Armado de sus convicciones morales, inicio
un debate inusual con Murphy Brown. Interpretada por una gran actriz, Candice Bergen, era el persongje
principal de una popular serie de televisién que (re)presentaba los valores y problemas de una nueva clase
de mujer: la profesional soltera que trabajay tiene sus propios criterios sobre la vida. En las semanas de la
campana presidencial, Murphy Brown (no Candice Bergen) decidié tener un hijo fuera del matrimonio. El
vicepresidente Quayle se apresurd a condenar su conducta por impropia, suscitando la célera nacional, sobre
todo entre las mujeres trabajadoras. Murphy Brown (no sélo Candice Bergen) se desquitd: en su episodio
siguiente, aparecié viendo la entrevista televisiva en la que € vicepresidente la censuraba y se interpuso
criticando con contundencia la interferencia de los politicos en la vida de las mujeres y defendiendo su
derecho a una nueva moralidad. Finalmente, Murphy Brown aumenté su cuota de audiencia y e con-
servadurismo anticuado de Dan Quayle contribuyé a la derrota electoral del presidente Bush, siendo ambos
acontecimientos reales y, en cierta medida, socialmente importantes. No obstante. se habia compuesto un
nuevo texto de lo rea y lo imaginario a lo largo del didlogo. La presencia no solicitada del mundo
imaginario de Murphy Brown en la campafia presidencial de la vida real provoco la transformacion de
Quayle (o, mas bien, de su imagen televisiva «real») en un persongje de la vida imaginaria de Murphy
Brown: se habia hecho un supertexto, mezclando en el mismo discurso mensgjes sostenidos
apasionadamente y emitidos desde ambos niveles de la experiencia. En este caso, la virtualidad (esto es,
Murphy Brown siendo en la précticalo que muchas mujeres eran, sin serlo en nombre de ninguna mujer) se
habia vuelto real, en el sentido de que interactuaba realmente, con cierto impacto significativo, en e proceso
de eleccion del cargo politico més poderoso de la tierra. Concedo que el giemplo es extremadamente
inusual, pero creo gque ilustrami andlisis, ayudando a reducir la oscuridad de su abstraccién. Esperando que
éste sea el caso, seré mas preciso.

Lo que caracteriza a nuevo sistema de comunicacién, basado en la integracion digitalizada e
interconectada de multiples modos de comunicacion, es su capacidad de incluir y abarcar todas las
expresiones culturales. Por su existencia, en el nuevo tipo de sociedad, toda clase de mensajes funcionan en
un modo binario: presencia/ausencia en el sistema de comunicacion multimedia. Sélo la presencia en este
sistema integrado permite la comunicabilidad y socializacion del mensgje. Todos los demas se reducen ala
imaginacion individual o alas subculturas cara a cara cada vez mas marginadas. Desde la perspectiva de la
sociedad, la comunicacion basada en la electronica (tipogréfica, audiovisual o a través del ordenador) es
comunicacion. No obstante, no se deduce gue haya una homogeneizacion de las expresiones culturales y €l
pleno dominio de los codigos por unos cuantos emisores centrales. Es precisamente debido a su
diversificacion multimodalidad y versatilidad por 1o que € nuevo sistema de comunicacion es capaz de
abarcar e integrar todas las formas de expresion, asi como la diversidad de intereses, valores e
imaginaciones, incluida la expresion de conflictos sociales. Pero el precio que se paga por lainclusion en el
sistema es adaptarse a su |6gica, a su lenguaje, a sus puntos de entrada, a su codificacion y decodificacion.
Por ello es por 1o que es tan crucial paralos diferentes tipos de efectos sociales que se desarrolle unared de
comunicacion multinodal horizontal, del tipo de Internet, y no un sistema multimedia de expedicion
centralizada, como la configuracion del video a solicitud. El establecimiento de barreras para entrar en este
sistema de comunicacién y la creacién de contrasefias para la circulacion y difusion de mensajes por €
sistema son batallas culturales cruciales para la nueva sociedad, cuyo resultado predetermina el destino de
los conflictos interpuestos simbdlicamente por los que se luchara en este nuevo entorno historico. Quiénes
son los interactuantes y quiénes los interactuados en el nuevo sistema, para utilizar la terminologia cuyo
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significado sugeri anteriormente, formula en buena medida €l sistema de dominacion y los procesos de
liberacion en la sociedad informacional.

La inclusion de la mayoria de las expresiones culturales dentro del sistema de comunicacion
integrado, basado en la produccion y distribucion electrénica digitalizada y el intercambio de sefiales, tiene
importantes consecuencias para las formas y procesos sociadles. Por una parte, debilita de manera
considerable el poder simbdlico de los emisores tradicionales externos a sistema, que transmiten através de
las costumbres sociales codificadas por la historia: religion, moralidad, autoridad, valores tradicionales,
ideologia politica. No es que desaparezcan, pero se debilitan a menos que se recodifiquen en e nuevo
sistema, donde su poder se multiplica por la materializacion electronica de las costumbres transmitidas
espiritualmente: en nuestras sociedades, los predicadores electronicos y las redes fundamentalistas
interactivas son una forma mas eficaz y penetrante de adoctrinamiento que la transmision cara a cara de una
autoridad carismatica y distante. Pero a haber concedido la coexistencia terrenal de mensgjes
transcendentales, pornografia a solicitud, culebronesy lineas de conversacion dentro del mismo sistema, los
poderes espirituales siguen conquistando amas, pero pierden su posicién suprahumana. Sigue el paso final
de la secularizacion de la sociedad, aun cuando a veces tome la forma paraddjica de un consumo notable de
religién, bajo toda clase de nombres genéricos y de marca. Las sociedades estan por fin y verdaderamente
desencantadas, porque todos los milagros estan en linea y pueden combinarse en mundos de imagenes
autoconstruidos.

Por otra parte, el nuevo sistema de comunicacion transforma radicalmente el espacio y e tiempo, las
dimensiones fundamentales de la vida humana. Las localidades se desprenden de su significado cultural,
histérico y geogréfico, y se reintegran en redes funcionales 0 en collages de imagenes, provocando un
espacio de flujos que sustituye a espacio de lugares. El tiempo se borra en € nuevo sistema de
comunicacion, cuando pasado, presente y futuro pueden reprogramarse para interactuar mutuamente en el
mismo mensaje. El espacio de los flujos y € tiempo atemporal son los cimientos materiales de una nueva
cultura, gque transciende e incluye la diversidad de los sistemas de representacion transmitidos por la his-
toria: laculturade lavirtualidad real, donde el hacer creer acaba creando el hacer.
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