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¿Cómo prevenir la  
violencia escolar? 

 
 
 
Violencia que la escuela recibe  
hoy del mundo exterior 
 
Leemos en los diarios: 

"Crisis en Europa por la incesante ola de inmigrantes ilegales." 
"En América ya han muerto 211 millones de personas por hambre." 
"Terroristas estrellan aviones con pasajeros en las Torres Gemelas." 
"Hacinados, inmigrantes ilegales intentan pasar por el Eurotúnel." 
"Amenazas de uso de armas nucleares." 
"Esposo engañado mata a su mujer delante de sus hijos." 
"Las mujeres afganas en busca de ser consideradas seres humanos." 
"Palestinos e israelíes en pie de guerra." 
"La Argentina convulsionada por saqueos a supermercados." 
"Abuela y su nieto gravemente heridos por atentado terrorista." 
"Padre viola a la mayor de sus hijas." 
"Una familia queda en la calle por imposibilidad de pagar el alquiler de 
su vivienda." 
"Un grupo de vándalos saquea y destroza un Jardín de Infantes." 
"Jóvenes embriagados atropellan y matan con su auto a una madre con 
su pequeño hijo." 
 
Estos titulares son sólo una muestra de las múltiples acciones que, 

como carga emocional, se suman a las de cada uno de los miembros de la 
comunidad educativa. Todo repercute en el ámbito escolar. 

 
 
Violencia que genera la escuela 
 
Observamos en ámbitos escolares: 

• Un alumno llora porque su docente no le permite sentarse junto 
a su mejor amigo. 

• Un director grita porque le han entregado las planificaciones a 
destiempo. 

• Un grupo de alumnos teme decirle a su docente que no 
comprendió lo que este explicó. 

• Los niños se retrasan en sus estudios porque, luego de varios 
días de ausentismo de su docente, no se ha designado al 
suplente que lo reemplace. 

• Los docentes están preocupados por el bajo salario. 
• La mayoría de los padres no puede concurrir a las reuniones que 

organizan en la escuela porque coinciden con sus horarios 
laborales. 

Estas situaciones, como parte de la realidad escolar, se suman a las 



anteriores y exigen el replanteo de modelos de intervención en los 
conflictos escolares para no aumentar el nivel de violencia. De todos 
modos, tanto la violencia que se recibe como la que se genera en la escuela 
tiene para los actores escolares diferentes significados.  

Las conductas violentas o agresivas tienen relación con el grado de 
importancia que se les asigne. Cada institución jerarquiza de distinta 
manera los conflictos, la agresión y la violencia. Un mismo hecho puede ser 
calificado de simple agresión en una escuela y en otra, de violencia. 

El alumno que lleva armas blancas o de fuego a la escuela está 
denunciando la incapacidad que tienen los miembros de una sociedad para 
escucharlo y darle soluciones a sus problemas. Durante días, meses y años 
algunos alumnos no perciben la mirada de sus docentes. Otros nunca 
molestan. Generalmente se deduce que estos últimos "no darán 
problemas"; consecuentemente tampoco se los mira ni escucha. También 
están los que actúan indisciplinadamente tan sólo para darse a conocer 
transgrediendo, y así sentir que pertenecen o se diferencian del grupo. A 
éstos, los docentes, cansados de sus actitudes, posiblemente los sancionan 
y/o derivan al equipo de orientación escolar, pero sin ocuparse demasiado 
de sus conductas. Cualquiera de estos alumnos podría involucrarse en 
situaciones violentas. Prestemos atención porque, una vez que la violencia 
se instala en la escuela, erradicarla se convierte en tarea de todos los 
ciudadanos.  

Las estadísticas de investigaciones en EE.UU. dicen que los alumnos 
violentos son los menos y que, generalmente, son aquellos que han tenido 
o tienen patologías psíquicas o historias personales muy problemáticas. Los 
otros alumnos, aquellos a quienes erróneamente solemos catalogar de 
"violentos", pero que sólo estallan en contadas ocasiones, originan sus 
conductas en pequeños conflictos que se elevan sin que se intervenga 
correctamente para evitarlo. Si la violencia en la escuela no surge de un día 
para el otro, ¿cómo saber a través de quién y cuándo asomará? 
Formulamos nuestra propuesta para ayudar a los docentes a: 

• identificar las conductas propias y ajenas que provocan con-
flictos. 

• diferenciar los conflictos que se manifiestan en la escuela, pero 
que son producto de situaciones que exceden el marco escolar. 

• reconocer las características de los elementos que influyen para 
que los conflictos se eleven hasta convertirse en violentos. 

• construir saberes y conocimientos facilitadores de acciones que 
prevengan la violencia escolar.  

Si es posible modificar las formas de relación entre docentes, alumnos, 
padres, etc., reducir las falencias personales y abordar los conflictos desde 
nuevas perspectivas con técnicas eficientes, consideramos factible la 
prevención y reducción de la violencia en la escuela. 

 
 
Hacia la construcción de una  
personalidad moral 

 
Los elementos fundamentales que hacen a la convivencia democrática, 

tales como la tolerancia, el respeto hacia el otro, la justicia, la solidaridad, 
el ejercicio responsable de la libertad, entre otros, se expresan en la 



escuela en normas y reglas que se van incorporando a la vida cotidiana. 
Estos cuerpos normativos no son estáticos. Con el tiempo se los ha ido 
replanteando y modificando.  

Desde un enfoque cognitivo-evolutivo, cada sujeto debe realizar un 
recorrido que posibilite la construcción de una personalidad moral. Jean 
Piaget indagó acerca de la relación entre la práctica y la conciencia que se 
tiene de las reglas, las normas morales de origen adulto y el desarrollo de 
la noción de justicia al investigar la solidaridad, la responsabilidad colectiva, 
la sanción, la autoridad y el conflicto, entre otros temas. Concluyó que el 
criterio moral surge como resultado de un desarrollo cognitivo y que 
requiere de la interacción con adultos y con pares para permitir, así, el 
pasaje de una moral heterónoma a una moral autónoma. El respeto mutuo, 
la idea del bien y la responsabilidad favorecen la autonomía. Las reglas que 
surgen de una elaboración cooperativa, del intercambio, del diálogo y de la 
colaboración, son obedecidas por respeto a los demás (conciencia moral) y 
no por obligación, por afecto y/o por temor a perder la consideración del 
grupo. También sé logra poner en juego y por lo tanto desarrollar la 
capacidad para comprender el punto de vista del otro. 

La escuela, como institución de referencia portadora de valores 
indispensables para convivir en armonía, se convierte en espacio propicio 
para coordinar una amplia red con personas de la comunidad que deseen 
gestar nuevos modelos sociales. 

 


