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Capitulo 2
El maltrato va a la escuela

"Hoy mismo muchos nifios tienen miedo, hoy mismo se agitan
en secreto corazones sobrecogidos, atormentados, que esperan
con espanto la llegada del préoximo lunes, que suefan sin cesar
con una escalinata, con una puerta, con una verja abierta, esa
frontera que les conducira otra vez a un infernal patio de colegio,
donde algunos le esperan.” (Pedro Ugarte, "El Pais Digital", 02-
10-04)

Conviviendo en la escuela

Durante mucho tiempo, los docentes hemos estado preocupados por el
bajo rendimiento académico de los alumnos, pero ahora estamos
comenzando a darnos cuenta de que existe una carencia mas apremiante:
el analfabetismo emocional en los estudiantes, que explica las humerosas
conductas violentas que experimentamos a diario.

Entre los factores que intervienen en la evolucién de esas conductas,
encontramos que los componentes afectivos, relacidonales y ambientales,
son elementos bdsicos. Asi, como hemos visto a lo largo del primer
capitulo, resulta evidente que el modelo social que proporcionan los
adultos, las experiencias de maltrato y violencia familiar o escolar, el apoyo
o rechazo que vivencia cada individuo en su familia o con sus iguales, el
lugar que ocupe en esos grupos, asi como el modelo que de forma explicita
sugieren los medios, contribuyen a esa distorsion en el desarrollo social y
afectivo.

Después de la familia, la escuela es uno de los ambitos mas importantes
de convivencia de los nifios y los adolescentes y es también el escenario en
el que reciben mas influencia de ellos. En el conjunto de relaciones
interpersonales que se producen en la escuela, son de particular
importancia las que los propios alumnos establecen entre si. Las relaciones
personales en la escuela se desenvuelven en una dindmica muy compleja,
en la que se encuentran cientos de alumnos con sus caracteristicas
personales, modos de resolver conflictos ya aprendidos, expectativas del
mismo grupo sobre las conductas y una fuerte necesidad de ser aceptado.

Aun cuando la familia no pueda proporcionar buenos modelos de
socializacion, la escuela puede representar una ocasidn Unica para que los
alumnos aprendan habilidades sociales que les sirvan para integrarse en
futuras interacciones laborales y sociales. Pero las experiencias de relacion
también pueden ser negativas debido a factores personales o del mismo
grupo y asi su posicion puede verse debilitada, entorpeciéndose Ia
integracion.

Los alumnos tienen una fuerte tendencia a relacionarse como grupo de
iguales y la escuela refuerza su identidad social de grupo, ya que nuestro



sistema educativo esta dispuesto de tal forma, que el alumno casi nunca es
considerado personalmente, sino que con frecuencia es apreciado como uno
mas del grupo, favoreciéndose la percepcién de uniformidad. Asi, los
docentes "se dirigen a ellos deforma colectiva, dan lecciones generales para
todos, proponen tareas, evaluan y se refieren al grupo como una unidad con
la que se relacionan, a la que demandan atencion, silencio, aprendizaje,
obediencia, correccion, etc." (Ortega, 1999).

El valor de ser aceptado

"No ser deseado ni querido, ser olvidado de todos es un
hambre, una pobreza mayor que la de quien nada tiene para
comer." (Santa Teresa de Calcuta)

Muchos recordamos experiencias escolares de trato abusivo entre
companeros. Alguien que maltrataba libremente, mediante burlas, insultos,
ridiculizaciones o rumores, a otro chico. Si bien este tipo de maltrato ha
existido siempre, actualmente la falta de contencion de la familia y de la
sociedad en general, junto al desarrollo de una personalidad fragil, hacen
gue ser maltratado y excluido del grupo de compaferos origine reacciones
impredecibles.

En la nifiez, pero fundamentalmente en la adolescencia, la sociabilidad
con los iguales adquiere un papel fundamental. Pasados los afios en que la
familia era el centro de la vida del nifo, los amigos ocuparan la atencién de
la vida de relacién.

El adolescente concede una gran importancia a percibirse y ser visto
como un individuo socialmente integrado y quiere evitar, a toda costa, que
se lo sefiale como alguien aislado, asi que acepta y busca de manera
voluntaria su pertenencia a un grupo. Pero, llegar a tener amigos no es
facil.

La falta de amigos o el fracaso repetido en lograr un grupo social
cercano, provoca sentimientos de inseguridad e inestabilidad social, lo que
afecta la autoestima, al devolver una imagen de si mismo deteriorada o
empobrecida. Ser ignorado, percibirse como un chico sin amigos o aislado,
puede llegar a ser mas doloroso que cualquier otro problema escolar. Asi,
para algunos alumnos, tener amigos es mas importante que "andar bien en
el colegio".

La gran preocupacion de nuestros alumnos, no pasa tanto
por las materias de estudio, sino por todo lo que hace a ellos
mismos y a su integracion al grupo de iguales.

La conducta antisocial en la escuela

Antes de centrarnos en el acoso escolar, debemos categorizar las
conductas que, desde una mirada institucional, consideramos antisociales.
No todas implican violencia, pero es fundamentar diferenciarlas para poder
organizar las instancias de prevencién.




Las dos primeras no nos remiten necesariamente a actos de violencia,
pero al ser fuente de innumerables conflictos, pueden ser precursoras de
maltrato, abuso, acoso, etc.

Disrupcion en el aula

Indisciplina o trasgresion a las normas establecidas
Vandalismo o violencia contra los bienes de la escuela
Maltrato o violencia interpersonal (directo-indirecto, ocasional o
persistente, acoso escolar)

bl L .

No estamos de acuerdo con aquellas clasificaciones que consideran a la
disrupcion como "violencia contra las tareas escolares”, o aquellas otras que
ven a la indisciplina como "violencia hacia las normas de la escuela” o "la
violencia dirigida hacia el docente". Por tal motivo, recordar la definicion de
"violencia" que da la Organizacion Mundial de la Salud nos permite utilizar
el término con una mayor precision:

"El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones”. (Informe Mundial sobre
violencia y Salud, 2002)

1. LA DISRUPCION EN LAS AULAS

La conducta disruptiva es generalmente la preocupacion mas denunciada
por los docentes, sobre todo en los niveles inicial y primario. Nos referimos
a aquellas situaciones de aula en las que un alumno o varios de ellos,
interrumpen con su comportamiento el desarrollo normal de la clase,
obligando a emplear cada vez mas tiempo en controlar el orden. El clima
gue genera no permite ni ensefar al docente, ni a los alumnos aprender,
siendo en muchas oportunidades motivo de "contagio" para el grupo que
inicialmente estaba tranquilo.

Como veremos en el Apéndice al analizar los trastornos de conducta
relacionados con violencia, el diagndstico de "Trastorno de Déficit de
Atencidon con Hiperactividad" (TDA-H), nos ayuda a entender a algunos de
nuestros alumnos disruptivos que, en general, medicados y con terapia
tienen muy buen prondstico. Asimismo, el ejemplo que nos entrega este
trastorno, permite ver que se trata de un alumno con una "inquietud
motora", que segun la edad, por lo general no puede controlar, por ende no
podemos hablar de una actitud violenta ya que no existe "uso deliberado de
la fuerza fisica o el poder"”, como sefala la OMS al definir la violencia.

Un hecho significativo que nos presenta la nueva situacidn de nuestros
alumnos, es la evidencia de que numerosos indicadores que presentabamos
hace una década a los docentes para que colaboraran con el profesional en
la identificacién del TDA-H (por ejemplo el Test de Conners), hoy pueden
ser atribuidos a la mayoria de los alumnos que se encuentran en nuestras
aulas. Esto dificulta el diagndstico y nos interroga acerca de como estamos




incorporando las normas, los limites, para favorecer el crecimiento de los
nifos.

2. LA INDISCIPLINA

La indisciplina no siempre implica violencia interpersonal, ya que
violencia e indisciplina no son equivalentes. Asi, la disciplina, como tantos
otros elementos educativos, puede ser mirada desde un punto de vista
negativo, o desde un punto de vista positivo. Promover la disciplina, es
decir, desarrollar una actitud interior de la que se derive una conducta
externa correcta, es tener un concepto positivo de la disciplina; atender
Unicamente a las "faltas de disciplina" y mantener un orden externo sobre
la base de imposiciones y castigos, es el modo negativo de tratar los
problemas disciplinarios.

Es necesario distinguir claramente entre situaciones de violencia escolar
y problemas del ambito de la disciplina. Los asuntos relativos a la
indisciplina escolar tienen que ver con dificultades para incorporarse a las
normas de convivencia establecidas por la institucién escolar, o por normas
inapropiadas que dificultan su incorporacion.

Las normas no son un medio para controlar a los nifios o conseguir que
éstos obedezcan a los adultos, sino un método que les ayuda a integrarse
en la sociedad mostrandoles patrones de conductas socialmente admitidas
y, por consiguiente, también las que no lo son. Para una buena convivencia
tanto familiar como escolar es necesario establecer esos limites.

Debemos plantear las Normas de Convivencia como un
elemento educativo mas, en el cual lo importante no deben ser
las sanciones sino la reflexion de la comunidad cuando surgen
problemas en la convivencia.

La relacidon entre los problemas de disciplina y los de violencia entre
alumnos existe, pero no es directa. En un clima social de normas claras,
democraticamente elegidas y asumidas por todos, en el que los docentes
asumen su papel socializador y los alumnos tienen la oportunidad de
participar en la elaboracién de las normas, podemos esperar menos
problemas de violencia interpersonal.

Lo que si se puede pronosticar, es que la violencia tiene todas las
posibilidades de irrumpir, en un clima en el cual las nhormas sean arbitrarias,
elaboradas al margen de la participaciéon de los alumnos, inconsistentes y
poco claras. Esto es asi ya que al no existir consenso acerca de los valores
que se deben proteger, no existe un marco de referencia para elaborar
normas de convivencia que defiendan "esos" valores. Si a esto sumamos la
inconsistencia o arbitrariedad en la aplicacion de las normas, lo que impide
saber qué sera considerado como correcto y qué como incorrecto,
comprendemos por qué siempre han existido adultos que han abusado de
algunos alumnos, enmascarando ese abuso bajo la apariencia de formas
eficaces y necesarias de autoridad.

"Si las tropas de la regulacion normativa abandonan el
campo de batalla de la vida, solo quedan la duda y el miedo."
(Z. Bauman, 2003)




La ausencia o relatividad de los limites provoca inseguridad y miedo, lo
gue es un ambito favorable para el comportamiento dependiente y sumiso y
la aparicién de la prepotencia y el abuso de poder. La disciplina incoherente
o autoritaria contribuye a crear confusién sobre lo que estd bien y lo que
estd mal y esto a su vez, es un factor determinante para que surjan las
violencias.

Dame normas:

sencillas, para que las pueda comprender facilmente, justas,
para que pueda entender su por qué, estables, para que sepa
siempre lo que debo hacer, iguales para todos, para que no me
sienta diferente y, por favor, cumple también las normas, para
que pueda confiar en ti.

3. EL VANDALISMO

Una visita a algunos establecimientos escolares, nos permitiria ver el
alcance del espiritu de destruccion que guia a algunos alumnos: mesas,
ventanas, paredes y armarios destrozados; grafitis obscenos, amenazantes
o0 insultantes. La espectacularidad o "expresividad" de estas conductas
explica, en parte, su capacidad para reclamar la atenciéon de la opinion
publica, al tiempo que se convierten en demostracion de fuerza de los
actores. En entornos ideologizados —como sucede sobre todo en algunos
grupos de adolescentes habilmente manipulados— cumplen también una
funcion reivindicativa, amedrentadora y hasta conspiradora de algunos
valores establecidos.

El concepto de vandalismo generalmente va asociado al de fendmeno
urbano, de tal forma que se define como: "la agresién, generalmente en
grupo, de caracter urbano con el fin de producir de forma voluntaria y
gratuita dafios materiales".

Sabemos que muchas escuelas sufren actos vandalicos por personas
ajenas a ella, pero aqui adaptaremos el término para la violencia que ejerce
un alumno o un grupo sobre los bienes de la escuela.

Este tipo de violencia se proyecta sobre bancos, cestos de papeles,
paredes, material didactico, bafios, vehiculos del personal que se
encuentran en las instalaciones, fachada de la escuela y, en definitiva,
sobre todo aquello que esté al alcance y sin testigos.

Dentro de los actos vandalicos, creemos conveniente distinguir varios
tipos, atendiendo a las motivaciones o impulsos que lo generan. Asi,
existen principalmente seis tipos de vandalismo: adquisitivo, tactico,
ideoldgico, vengativo, ludico y perverso.

- Vandalismo adquisitivo: la agresion material se produce, sin ningun
tipo de miramientos, con el objetivo de apoderarse de bienes que se le
antojan al alumno. En ocasiones este tipo de accién va acompanada de
robo con violencia o el destrozo de aulas, oficinas y mobiliario.

- Vandalismo tactico: En este caso el alumno pretende llamar la
atencidon sobre una situacién concreta para provocar una reaccion
enfocada a esa situacién. Es el caso de algunas pintadas o grafitis
mencionando a directivos o docentes.

- Vandalismo ideolégico: es llevado a cabo para atraer la atencion en




torno a determinadas acciones que el autor considera nocivas. Aqui el
vandalismo se traduce en forma de lemas sobre las paredes de edificio.

- Vandalismo vengativo: en este tipo de vandalismo el bien agredido se
convierte en un simbolo que representa las venganzas dirigidas de
manera intencionada hacia una o un grupo de personas.

- Vandalismo ludico: esta forma de vandalismo se presenta a modo de
competicion o juego. Supone un modo de distraccion.

- Vandalismo perverso: surge de una actitud nihilista del individuo y no
tanto fruto de una frustracién. Atacan indiscriminadamente los bienes
gue encuentran a su paso.

Si bien en muchas oportunidades su origen se debe a coLfIictos del
alumno originados fuera de la escuela, en otras puede ser producto de
normas muy estrictas y poco consensuadas, actitudes de docentes sobre
algunos alumnos, injusticias a la hora de evaluar los aprendizajes, etc.
Cualquiera sea la forma de vandalismo concretado sobre la institucién, nos
debe llamar a la reflexion acerca de los motivos que pueden estar
generandolo. Ocuparnos de estos hechos de violencia, significa que las
estrategias de enfrentamiento no sélo deben formar parte de un plan de
"control y vigilancia", sino también de la autoevaluacion que cada uno debe
hacer sobre el cumplimiento de sus responsabilidades y acerca de cémo
establece los vinculos, sea con sus discipulos o el resto de la comunidad
educativa.

4. EL MALTRATO O VIOLENCIA INTERPERSONAL

Dedicamos el primer capitulo a aquel maltrato al que son sometidos los
nifios y los adolescentes, por aquellos adultos que deberian protegerlos vy
ayudarles a desarrollarse, fisica y emocionalmente. Ese abuso provoca
dolor y también implica un aprendizaje para ellos, que repetiran en los
distintos ambitos donde se encuentren.

La violencia interpersonal puede presentarse de muchas
maneras, unas mas visibles que otras y por ello, unas mas
faciles de reconocer que otras. Este es un aspecto a tener en
cuenta para intentar evitar, en la medida de lo posible, que
aparezca; o bien, tener recursos para frenarla en el caso de
que ya esté instalada en la escuela.

Los vinculos interpersonales que crean los alumnos entre si, contribuyen
a la construccién del concepto de si mismo o autoconcepto y a la valoracién
personal que se hace de él o autoestima. Cuando un chico es obligado a
tener experiencias de victimizacion se deteriora la imagen de si mismo y se
dafia su autoestima personal. Igualmente, el abusador, formara esa imagen
de si y ejercera el rol asumido, en muchas oportunidades y mas alla de la
adolescencia, como veremos al analizar el "acoso laboral".




Aproximacion al concepto de maltrato por abuso

Actualmente no existe una definicidn Unica ni un consenso general sobre
cual es su extensién. Asimismo, el problema basico de la definicidn de
abuso es que el significado de la mayoria de los actos humanos estd
determinado por el contexto en que se producen.

En su forma mas general, el fendmeno del maltrato puede consistir en la
opresion esporadica o reiterada (acoso), tanto psicolégica como fisica, hacia
una persona con menos poder, por parte de otra persona con un poder
mayor. Es este "desequilibrio de poder" entre las personas, la caracteristica
mas relevante de los distintos tipos de abuso, con independencia de la edad
o del tipo de conducta. La dificultad radica en que ese poder a veces es
visible (p. €j. cuando se da por parte de una persona fisicamente mas capaz
0 cuando es un grupo de personas quien aterroriza a un individuo), y otras
veces desapercibido (p. ej. cuando la diferencia entre el agresor y la victima
es psicologica o el maltrato no se da en ambitos publicos).

La mayoria de las definiciones especifican un elemento necesario: que se
trate de acciones negativas que producen dafo a alguien (hablamos de un
dafo gratuito, no necesario, diferente del que se realiza con el fin de curar,
por ejemplo, una operacion). Para evaluar este primer componente, se
debe ponderar antes la intencién del maltratador y los efectos sobre la
victima.

El abuso de poder

Para que una relacion sea de maltrato, debe existir abuso de poder, de
dominacidn y subordinacién entre las personas, de tal manera que se dejan
de lado los valores humanitarios, el respeto al otro. En ciertas etapas del
desarrollo, la relacidon asimétrica es natural y necesaria, siempre que no sea
acosadora, tenga un caracter temporal y se entienda como un paso
necesario, encaminada al logro de la autonomia de la persona que esta
creciendo (por ejemplo, la relaciéon adulto-bebé).

Esta desigualdad de poder es la que permite que una persona sea
tratada como objeto y no como sujeto. El abuso alude a un estilo, a un
patron, a una modalidad de trato que una persona ejerce sobre otra, sobre
si misma o sobre objetos, con la caracteristica de que la primera no
siempre advierte que produce dafos que van de un malestar psiquico hasta
lesiones fisicas concretas (enfermedad y muerte inclusive).

El maltrato entre alumnos

Este exceso de poder también puede estar presente en las relaciones
entre los alumnos y puede adoptar diferentes formas: puede tratarse de un
maltrato directo, es decir, de agresiones de tipo intimidatorio, que a su vez
pueden incluir un dafo fisico o verbal; o bien de formas de maltrato
indirectas, como la exclusidn social. Por lo tanto, el maltrato puede
presentar diversas formas:



Categorias que suelen emplearse habitualmente para distinguir las
formas en que puede ejercerse el maltrato entre los alumnos

Maltrato fisico:

(directo)

« Amenazar con armas.

- Pegar, empujar, dar patadas, escupir, zancadillas.
« Prohibirle jugar en determinado sitio,

(indirecto)

- Esconder cosas.

* Romper cosas.

« Robar cosas.

Maltrato verbal:

(directo)

e Insultar.

« Poner apodos, humillar, ridiculizar, caricaturizarlo.
(indirecto)

» Desprestigiar y crear rumores.

Exclusion social:
- Ignorar a alguien.
- Marginar a alguien de una actividad.
« Manipular las relaciones de amistad.

Otros:

« Amenazar con el fin de intimidar.

 Obligar a hacer cosas con amenazas (chantaje).
» Acosar sexualmente.

» Ciber acoso.

« Acoso a través del celular.

Todas estas formas de violencia encierran el rechazo. Ser ignorado,
percibirse sin amigos y aislado es triste en cualquier edad. Pero los nifios, y
especialmente los adolescentes, para quienes la integracion al grupo
representa el mayor valor, esta experiencia de la exclusion, puede llegar a
ser mas dolorosa que cualquier otra dificultad —incluidas las escolares- y en

muchos casos, sus huellas persisten durante toda la vida.

Un estudio sobre maltrato escolar

El estudio practicado a mas de seis mil alumnos entre 11 y 18 afios de

siete provincias argentinas, nos permitié identificar distintos
violencia: los esporadicos y también aquellos que se
habitualmente entre los alumnos y que por su persistencia se
dentro de la categoria de acoso.

e Tipos de maltrato

hechos de
producian
encuentran



En relacion a los tipos de violencia, las agresiones verbales, aparecen
como la modalidad de abuso mas frecuente, afectan al 91% de los alumnos
encuestados, de los cuales el 32% reconoce que éste tipo de maltrato lo
sufre mucho. El porcentaje disminuye hasta un 57% si se trata de
agresiones fisicas indirectas, concretamente, que otros les roben o
escondan sus cosas, entre ellos un 13% dice ser hostigado por este tipo de
maltrato.

A las agresiones fisicas directas (golpes) les corresponde el 43% de las
elecciones, elevandose al 57% el maltrato fisico indirecto (robos, romper o
esconder pertenencias). Disminuye al 35%, cuando afirman ser objeto de
exclusion social, o sea, que sus compafieros los ignoren o no les dejen
participar en distintas actividades. El 62% de los alumnos indica que mal-
trata ocasionalmente, mientras que el 6% dice hacerlo "habitualmente".

Tipos de maltrato

A.Fisica A.Verbal Robos, A.Social Maltratas ta
esconder
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e Lugar del maltrato

El lugar donde los alumnos expresan que mas se produce el maltrato es
en el recreo, ya que totaliza el 71% de las respuestas, de los cuales el 11 %
indica que en éste lugar las agresiones se producen mucho. Muy cerca le
sigue el aula con un 67%, mientras que el momento de la salida del colegio
es sefalado por el 45% de los alumnos.

Lugar del maltrato

& Mucho




e Comunicacion del maltrato

En relacién a quiénes elegian para comunicar el maltrato que sufrian, los
alumnos eligieron en primer lugar a sus companeros y amigos, totalizando
un 70%. La comunicacién de los hechos de violencia a sus padres y
docentes aparece con un 53% y 50% respectivamente, y son superados por

el 57% de aquellos alumnos que frente al maltrato optan por el silencio.

Comunicacién del maltrato

te calles aPadres aDocentes a Compafieros,
Amigos
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¢ Prevenir el maltrato

Escuela

Concientizacién de toda comunidad educativa sobre el acoso escolar.
Informacion y sensibilizacion hacia la deteccidon temprana.

Definir procedimientos de actuacidn.

Programar estrategias de prevencion para desarrollar desde la accidn tutorial.
Incorporar desde la Educacion Inicial la competencia social (PCI).

Evaluacion de los estilos educativos de los docentes.

Aula

Cuestionarios de deteccion del acoso.

Normas de clase sobre el acoso.

Sesiones de trabajo sobre el acoso.

Estrategias que faciliten la integracién de todos los alumnos.

Farfulla

Formacion de padres sobre el acoso.
Encuentros entre docentes y familias.
Encuentros entre familias.

El contexto escolar se transforma en un ambito que:

« Transmite valores y sistemas de creencias,

convivencia.
+ Crea condiciones para el desarrollo o inhibicidn de habilidades.
+ Fomenta estilos competitivos o solidarios.
+ Promueve expectativas positivas o negativas.

+ Crea confianza en el futuro y en los demds o crea desesperanza

aprendida y desconfianza.

+ Afianza o modifica las primeras imagenes acerca de si mismo; fortalece o

debilita la autoconfianza.

normas y habitos de



Crea ambientes protectores o precipita situaciones de riesgo.
Permite "pertenecer" o rechaza.

Clima escolar. Las escuelas con resultado escolar destacable en
América Latina se caracterizan al parecer por:

Un clima escolar positivo y armonioso.

El clima escolar de estas escuelas se caracteriza por la presencia de los
actores del sistema educativo, fisicamente en la escuela y por el
establecimiento de vinculos intensos y positivos entre ellos.

La disciplina es un tema sobre el cual se actia y que se tiene en cuenta.
La afectividad aparece como un tema recurrente y caracteristico de los
climas escolares de estos establecimientos.

El clima escolar positivo se caracteriza porque los alumnos sienten carifo
por su escuela y asisten con gusto.

Se establece una relacién significativa y de mutua influencia con el
entorno.

El clima escolar de estos establecimientos se conforma por un trabajo en
equipo.

Lo material no pareciera ser condicién necesaria y suficiente para la
existencia de un buen clima escolar.



