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6
Recolectar los datos

Introduccion

Toda investigacion implica la recoleccion y el analisis de los datos, sea a través de la lectura, la
observacion, la medicion, las preguntas o una combinacion de todas esas estrategias, pero sus
caracteristicas varian considerablemente. Por ejemplo:

Los datos pueden ser numéricos o verbales, o una mezcla de ambos.

Pueden ser "originales", en el sentido de que nadie reunié antes esa informacién, o
"secundarios", vale decir, recolectados por otros pero vueltos a usar de una manera diferente.
Los datos pueden consistir en: respuestas a cuestionarios, transcripciones de entrevistas,
notas u otros registros de observaciones o de experimentos, documentos y materiales, o todas
esas cosas.

En este capitulo nuestro propodsito es familiarizarlo y orientarlo respecto de los procesos que
comporta la recoleccion de datos. Lo hemos organizado en torno de los siguientes temas:

El acceso a los datos y los problemas éticos: lograr la cooperacion de los sujetos o
instituciones que investiga y tratar con lo que no es legal, ético o profesional.

Técnicas de recoleccion de datos: los diferentes métodos que puede usar en la
investigacion.

Documentos: ¢l empleo de material escrito como base de la investigacion.

Entrevistas: preguntar o discutir temas con los participantes de la muestra.

Observaciones: recolectar datos sea observando, sea tomando parte en las actividades de las
personas a quienes o investiga.

Cuestionarios: reunir informacion mediante preguntas respondidas por escrito.

El registro de los progresos: controlar cuidadosamente la recoleccion de datos.

Los altibajos de la recoleccion de datos: satisfaccion, .soledad, obsesion.

El acceso a los datos y los problemas éticos

Como investigador, y apenas comience a considerar el tema de la recoleccion de datos, tendra que
enfrentarse con dos cuestiones clave: el acceso a la poblacion o universo que le interesa y la ética.
También es probable que estas cuestiones -relacionadas con los datos que puede reunir y con la
manera de obtenerlos y utilizarlos- sean, o deberian ser, una preocupacion constante a lo largo del
proceso de recoleccion e incluso después de concluido.

El acceso

En marzo de 1988 me entrevisté por primera vez con Valerie Bragg. Era evidente
que yo no era el primero en pedirle ayuda. A partir de su nombramiento, habia recibido
a una multitud de personas que deseaban entrevistarla, filmarla, investigar en la
institucion, etc. La prensa nacional y local, los reporteros de e radio y television
competian con toda clase de investigadores en o. educacion. Le era imposible satisfacer
los pedidos de todos los investigadores; entonces, ;por qué ayudarme a mi y no a otro?
Y, lo que es mas importante, ;como podria ella estar segura de que sus alumnos y la
institucion no se verian perturbados? (Walford, 1991, p. 84).



Al elegir y enfocar el tema de investigacion habra considerado ya, al menos someramente, algunas
cuestiones relativas al acceso.

Vea la seccion "Elegir un tema" del capitulo 2.

Tal vez el tema de su investigacion requiere que logre el acceso (y lo mantenga) a los siguientes
items:

¢ documentos pertenecientes a bibliotecas o instituciones;
e personas, sea en sus hogares, lugares de trabajo o en la comunidad;
¢ instituciones, tales como compaiiias privadas, escuelas u organismos del gobierno.

Las preguntas que debe plantearse antes de buscar el acceso constituyen el tema del Ejercicio 37.

Probablemente, y como parte de la planificacion y de la organizacion del proyecto, ya abordo a los
individuos o contactos clave que le permitiran acceder a los documentos, personas o instituciones que
necesita. El progreso del proyecto, tal como usted lo vislumbra, y la habilidad para recolectar la clase
de datos que desea dependen en gran medida de la colaboracion de los sujetos implicados. Las
instituciones y personas a las que acuda le diran que si, lo cual significa que ya esta en camino (pero
siga leyendo, porque las cosas no son tan sencillas), o le diran que no, y entonces tendra que buscar en
otra parte o revisar sus planes.

(Como aumentar, pues, las oportunidades de acceso? El Recuadro 69 contiene algunas
sugerencias.

Es mas probable que le permitan el acceso cuando adopta una estrategia sensata, bien planificada
y modesta. Pero si toda su habilidad para las negociaciones no le sirve de nada y es rechazado, quiza
deba considerar otras estrategias. Algunas de ellas se indican en el Recuadro 70.
Son relativamente pocos los investigadores que terminan investigando lo que se propusieron en un
principio. En muchos casos eso es asi porque sus ideas e interpretaciones cambian durante la
investigacion, pero el factor de mayor incidencia es el caracter impredecible de las negociaciones
relativas al acceso.

Ejercicio 37: Cuestiones que debe considerar antes de buscar el acceso.

Puede responder a las siguientes preguntas

1. {Qué poblacion o universo desea investigar?

2. ¢ Cuales son los individuos clave que le permitiran el acceso?

3. /Qué grado de compromiso, en términos de horas, dias, semanas o meses, exige su investigacion a
los sujetos sometidos a estudio?

4. (Es razonable?

5 ¢Puede identificar posibles problemas respecto del acceso?




Recuadro 69: Como tener mayores oportunidades de acceder a los datos

e Pida consejo sobre la mejor forma de negociar el acceso.

e Sea modesto en sus requerimientos; limitese a lo que puede manejar y no comience pidiéndolo
todo.

e Use los contactos de manera eficaz, tanto los suyos como los de su tutor, director y colegas.

e Realice su investigacion (e incluso registrese como estudiante) en las instituciones a las que
necesita acceder, sea porque cuentan con una biblioteca especializada y con personal experto o
porque desea estudio diarias.

e Ofrezca algo a cambio a los sujetos de su investigacion: tal vez un informe o un taller.
Preginteles qué cosas les resultarian utiles. Si su proyecto les interesa y lo encuentran viable,
tendra mas probabilidades de que le concedan el acceso.

e Formule su pedido en el momento oportuno. Algunas instituciones planifican por adelantado;
otras prefieren actuar de inmediato. Los periodos de mayor actividad y las vacaciones no son,
evidentemente, tiempos propicios para solicitar el acceso.

e Haga su pedido de la manera mas clara posible: explicite qué documentos y personas necesitara
y cuanto tiempo le llevard investigarlos.

e Explique las razones por las cuales ha emprendido su investigacion, porqué piensa que sera
valiosa y cudles podrian ser los resultados.

Poder recurrir a las personas, instituciones o documentos que desea estudiar no es s6lo un simple
gjercicio que se realiza inmediatamente antes de comenzar la recoleccion de datos. Se trata, mas bien,
de un proceso continuo y que exige considerables esfuerzos. Si lo pone en duda, reflexione sobre las
cuestiones planteadas en el Ejercicio 38.

Ejercicio 38: Negociar permanentemente el acceso
1. ;| De qué manera afectan el acceso variables clave tales como la raza, la o clase social y el sexo?
2. (Cual es el papel que desempefia su contacto inicial para garantizarle un acceso permanente?
3. (Cual es la relacion entre el acceso y la recoleccion de datos?
4. ;El acceso es s6lo una mezcla de buena fortuna y pragmatismo?




Recuadro 70: Estrategias para tener en cuenta cuando el acceso es denegado

e Buscar a otras personas. Por ejemplo, si alguien se niega a ser entrevistado o a responder a un
cuestionario, cabe dirigirse a otro individuo Con caracteristicas similares o que ocupe una
posicion equivalente.

e Acercarse a otras instituciones del mismo tipo si la que eligid (para estudio de caso, como
parte de la muestra o por los recursos que ofrece su biblioteca) no colabora.

e Abordar a otro individuo de la misma institucion. Esta es una estrategia mas peligrosa, dada la
posible comunicacion entre 1oS miembros de un organismo; pero en general siempre hay
varias personas que pueden permitirle el acceso, aunque se trate de un acceso mas limitado.

e Volver a intentarlo en el futuro, cuando la gente esté menos atareada, no ocupe los mismos
cargos, las actitudes hayan cambiado y usted tenga mas materiales para demostrar el valor de
su investigacion. También esta es una estrategia peligrosa, pues implica insistir en un camino
que ya transitd y que puede permanecer bloqueado.

e Cambiar la estrategia de la investigacion. Quizas es algo que ya planifico y esta dispuesto a
hacer en cualquier etapa del proceso. Tal vez signifique utilizar medios menos precisos de
recoleccion de datos, centrarse en temas ligeramente diferentes, o estudiar otros grupos o
instituciones.

e Centrar el analisis y la escritura en el proceso mismo de emprender una investigacion, es decir
en las razones por las cuales no obtuvo el acceso y en las posibles implicaciones de todo ello
para el tema elegido.

Segun Franks, yo solicité su permiso para observar las clases inmediatamente antes de cada sesion
de impresion, lo cual dio origen a cuatro problemas. El primero, como ya lo expliqué, era mi
preocupacion por evitar un efecto negativo tanto en Frank como en los miembros del curso. El
segundo, localizarlo antes de sus clases expositivas, lo que demostr6 ser muy dificil. Como la sala de
noticias tiene dos puertas, me desplazaba de una entrada a la otra durante casi cinco minutos para
poder verlo antes de que comenzara su clase. En ocasiones llegué¢ a sospechar que me evitaba
deliberadamente. Pero una vez localizado, se suscitaba el tercer problema: su respuesta habitual era
"no". Si bien en muchas ocasiones me permitid el acceso, la incertidumbre iba socavando mi
confianza como investigador competente. Por ultimo, y ese fue el cuarto problema, me volvi
demasiado cauteloso. No queria perturbar las relaciones entre Franks y Parker, que dictaban clase
juntos.
(Parry, 1992, p. 70)

El hecho de que su contacto inicial en una institucion le permita investigar alli no significa que el
proceso de recoleccion de datos se deslizara sobre ruedas y lo mismo ocurriria si esa persona estuviera
a cargo de la institucion en estudio. Cada vez que se encuentre con otro individuo de ese organismo, o
incluso con la misma gente, se vera obligado, implicita o explicitamente a renegociar el acceso.

Que una persona le haya dicho "si" no implica que los colegas no le digan "no". En efecto, en
algunas circunstancias: ,que usted probablemente desconozca al principio, la aceptacion de esa
persona hara mas factible la negativa de sus colegas. Mas aun, ni siquiera podra pedirle a su contacto
inicial que lo ayude en esa circunstancia, pues de hacerlo se agravaria el problema. Analogamente,
aunque un individuo participe de buen grado en una entrevista, responda aun cuestionario o le
proporcione pronta y solicitamente la documentacion requerida, no significa que reaccionara tan
favorablemente ante sus posteriores o reiterados pedidos.

En este sentido, la investigacion deviene en encontrar qué es lo accesible en la practica. La
investigacion es el arte de lo posible.

La ética

Suponiamos que el derecho a negarse a participar le permitiria a la gente protegerse de
la angustia, y que quienes tomaban parte en la investigacion se beneficiaban al hablar de



sus experiencias y sentimientos con alguien que no conocian. Conversamos con muchas
personas que encontraban a nuestros entrevistadores comprensivos y sensibles, pero a
algunos informantes la participacion en el estudio los perturbd innecesariamente (al menos
segun sus familiares), al recordarles episodios dolorosos de su vida. A nuestro criterio,
hubiera sido paternalista impedir ala gente que participara en esos estudios. Pero nuestros
intentos de lograr que las personas no se vieran afectadas negativamente por nuestra
investigacion no siempre fueron fructiferos.
(Cartwrigth y Seale, 1990, p. 37)
Cuando usted busca patrocinadores y, sobre todo, cuando es testigo de las sucias
trampas que son capaces de tenderle a uno, entonces las cuestiones mas sutiles de la ética
profesional tienden a ser reemplazadas por la determinacion solitaria y profundamente
individualista de sobrevivir y ganar...esto le puede pasar a cualquier investigador de
campo... Después de todo, yo no me estaba Infiltrando en el Pentagono ni en el Ku-Klux-
Klan, sino que me habia comprometido en un estudio aparentemente inocuo de una
institucion inofensiva. Pero el investigador [sic/ desprevenido nunca sabe cuando un
proyecto anodino le explotara en la cara. Lo que a nosotros nos parece anodino puede
constituir una preocupacion vital para los investigados.
(Punch, 1986, p. 48)

Todo proyecto de investigacion plantea cuestiones éticas, especialmente cuando involucra
directamente a las personas, pero también cuando se basa solo en pruebas documentales. Por lo tanto,
es preciso tomar conciencia de estos problemas y saber reaccionar frente a ellos. Como investigador,
tiene el deber ante si mismo, ante sus colegas, ante los sujetos investigados y ante el ptblico que leera
su trabajo, de actuar con responsabilidad durante el proceso de recoleccion, analisis y difusion de los
datos. Si le cabe alguna duda, reflexione acerca de los problemas éticos presentados en el Ejercicio 39.

Quiza piense que esas encrucijadas se refieren a casos extremos y no se aplican a la mayoria de
los proyectos de investigacion. Pero, en rigor, se trata de dilemas reales enfrentados por investigadores
reales, entre los que se encuentran los autores de este libro y algunos de los estudiantes que
supervisaron. También incluimos dilemas registrados en la literatura sobre el tema.

La ética de la investigacion incumbe a la indole del acuerdo o al que han llegado usted y los
sujetos sometidos a estudio o los contactos. El acuerda debe, ciertamente, ser claro. De ahi que los
contratos constituyan un recurso de suma utilidad. La ética de la investigacion implica obtener el
consentimiento informado de las personas que investigara, entrevistara, interrogara, observara o de
quienes extraera materiales. Ello significa llegar a un consenso en cuanto al uso de los datos y a la
comunicacion y difusion del analisis de esos datos y, una vez alcanzado ese acuerdo, atenerse a €l.

El uso de los contratos en la investigacion se examina en la seccion "Tratar con las personas
e instituciones clave" del capitulo 5.

Ejercicio 39: Abordar problemas éticos
Piense como manejaria las siguientes situaciones:

1. Usted ha emprendido una investigacion sobre la violencia racial en el Sur de Estados Unidos y
se encuentra con una turba enardecida que esta a punto de linchar a una persona. ;Ayuda a la victima
o se limita a observar la situacion?

2. Esta investigando el abuso sexual de nifios. En el transcurso de una entrevista, el entrevistado
deja entrever que abusé de un menor. ;Qué hace usted al respecto?

3. Le han ofrecido 50.000 libras para llevar a cabo una investigacion sobre los efectos del
cigarrillo. El patrocinador es una compaiiia tabacalera multinacional. ;Acepta el ofrecimiento?



4. Usted desea estudiar hasta qué punto la gente obedece 6rdenes. A tal efecto, decide hacer un
experimento en el cual solicita a algunos voluntarios que administren lo que ellos creen que son
choques eléctricos de creciente intensidad a otros voluntarios. ;Cuales son las implicaciones?

5. Usted esta investigando en la universidad local y se lleva muy bien con el personal. Hay datos
que le interesan especialmente, pero estan guardados en archivos confidenciales en el despacho del
rector. Un dia, cuando el rector se ausenta, el secretario le ofrece la llave del despacho. ;La acepta?

6. Usted est4 realizando una serie de entrevistas telefonicas y ha prometido a los entrevistados no
grabar las conversaciones; pero un amigo le ofrece el equipo necesario para hacerlo. ;Lo usa?

7. Esta llevando acabo una encuesta sobre las opiniones de los empleados de la institucion a la que
usted pertenece. Durante una de las entrevistas, quien le responde manifiesta opiniones que no sélo se
oponen éticamente a las suyas, sino que incluso infringen la politica de la institucion. ;Como
reacciona?

8. Usted obtuvo el acceso aun archivo de documentos raros y de capital importancia para su
investigacion. Le ahorraria un monton de tiempo llevar algunos a su casa y analizarlos alli. Por otra
parte, quienes estan a cargo de la seguridad son muy flexibles. ;Tomaria "en préstamo" esos
documentos?

Los problemas comunes enumerados en el Recuadro 71 representan algunas de las cuestiones
éticas que habra de enfrentar durante su proyecto de investigacion. Todos los ejemplos o citados se
refieren a conflictos de intereses que pueden suscitarse entre las demandas de confidencialidad y
anonimato y las de legalidad o profesionalismo. O, en términos mas generales, entre su deseo de
recolectar la mayor cantidad posible de datos interesantes y los deseos o exigencias de los sujetos
sometidos w a estudio de restringir el uso o la recoleccion de datos. El proceso de investigacion
consiste, en parte, en negociar un camino viable entre estos intereses. La "busqueda de la verdad" y el
"derecho del publico a saber" no se consideran valores absolutos.

10



Recuadro 71: Cuestiones éticas comunes

Confidencialidad. Suele ser en extremo tentador, en los casos en que se acordd o exigio
guardar el secreto, utilizar el material obtenido en esas condiciones. Tal vez piense que la
infidencia carece de importancia o que nunca se descubrird, pero el uso de materiales
confidenciales puede constituir una amenaza para sus fuentes y socavar todo el proyecto de
Investigacion.

Anonimato. A menudo se lo vincula con la confidencialidad. Cuando promete a individuos o
instituciones que no seran identificados en el informe o en la tesis, se impone entonces considerar
concienzudamente a la forma en que habrd de enmascararlos. Por ejemplo, referirse a una
universidad de "una ciudad de 150.000 habitantes situada al norte de Inglaterra" equivale a revelar
su identidad. Tampoco es adecuado, cuando cita lo que expresaron ciertas personas pertenecientes
a una empresa de renombre, ocultar su identidad diciendo, por ejemplo, que "se trata de una mujer
de 30 afios, gerente".

Legalidad. Si usted es un oficial de policia, su deber es comunicar a sus superiores las
actividades ilegales que ha descubierto en el curso de su investigacion. Lo mismo se aplica, aunque
en menor medida, a otras categorias de empleados tales como asistentes sociales o miembros del
cuerpo de bomberos. En general, se trata de una obligacion que comparten todos los ciudadanos.
En algunas circunstancias, cuando la infraccion es menor o sucedid hace mucho tiempo, es posible
pasarla por alto sin mayores problemas. Pero no siempre es el caso.

Profesionalismo. El hecho de ser miembro de un grupo de profesionales, como lo son muchos
investigadores, exige atenerse a ciertos patrones de conducta, lo cual puede interferir en su trabajo,
sobre todo si esta realizando una investigacion cuyos sujetos son los colegas. Por lo tanto, es o
preciso que reflexione de antemano en lo que harda si descubre, entre sus colegas, un
comportamiento que usted considera poco profesional durante el curso de la investigacion.

Muchas asociaciones profesionales en el area de las ciencias sociales han elaborado sus propias
normativas éticas o coddigos de conducta para uso de los investigadores. Usted deberia conseguir una
copia de los que se aplican a su campo de estudio. En el Recuadro 72 presentamos un ejemplo de
cuatro principios €ticos concebidos por dos investigadores pertenecientes a las ciencias e sociales.

Recuadro 72: Principios y prejuicios éticos

Cuatro principios éticos
1. La identidad de los sujetos debe protegerse a fin de que la informacion recolectada no los
ponga en aprietos ni los perjudique...
2. Trate a los sujetos con respecto y busque su colaboracion...
3. Al negociar el permiso para el estudio debe aclarar cudles son los términos del acuerdo y
someterse a ¢€l...
4. Diga la verdad cuando elabora y comunica sus hallazgos. (Bogdan y Biklen, 1982, p. 50)

La pobreza rural inadvertida: seis prejuicios

1. Prejuicios relativos al espacio: urbano, asfalto, tierras que se extienden a ambos lados de la
carretera. "La mayor parte del estudio de las condiciones rurales esta mediado por los vehiculos."
(Chambers, 1983, p. 13)
2. Prejuicios relativos al proyecto: "se contactan y estudian... islas de actividad muy pequenas y
atipicas que suscitan una atencion repetida que se refuerza". (ibid., p. 16)
3. Prejuicios respecto de las personas: elite,'varon, usuario, consumidor, activo, presente y
viviente.
4. Prejuicios respecto de la estacion seca.
5. Prejuicios relativos a la diplomacia: cortesia y timidez.

6. Prejuicios profesionales: "una vez determinado lo que buscan, y con poco tiempo para averiguarlo,
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los profesionales que trabajan en las zonas rurales se cifien aun mas estrechamente aun Unico
objetivo". (ibid., p. 23)

El Recuadro 72 contiene también una segunda lista que contrasta con la primera y se refiere a seis
prejuicios o sesgos identificados en la investigacion de la pobreza rural. Aunque estos son mas
especificos que los principios éticos en cuanto a su aplicacion a un area determinada, también pueden
reproducirse en otros campos. De hecho, sefialan cabalmente los valores, la posicion adoptada y las
nociones de verdad de la investigacion actual. Ademas, vinculan las cuestiones éticas con las
cuestiones relativas al acceso. Es preciso, pues, que los investigadores reconozcan la complejidad y
los multiples aspectos de los problemas éticos.

En el analisis de esta subseccion sugerimos tres conclusiones generales sobre la ética en la
investigacion:

¢ que la consideracion de los problemas éticos posibles o reales constituye una parte esencial de
todo proyecto de investigacion.

e que es probable que esas consideraciones deban hacerse durante todo el proyecto de
investigacion, desde la planificacion inicial y la recoleccion de datos, hasta su redaccion y
difusion.

e que, en muchos casos, no habra respuestas faciles a los problemas éticos que enfrente.

Técnicas de recoleccion de datos
Enfoques y técnicas

En el capitulo 3 distinguimos un conjunto de enfoques y técnicas de investigacion. Los cuatro
enfoques -investigacion- accion, estudio de casos, experimentos y encuestas- proporcionan diferentes
marcos conceptuales, que no necesariamente se excluyen, a fin de pensar y planificar los proyectos de
investigacion. Alli se los considera por separado, pero aqui nos centraremos en las cuatro técnicas o
métodos principales para obtener datos: documentos, entrevistas, observaciones y cuestionarios.

Eche una ojeada a la seccion del capitulo 3 "Familias, enfoques y técnicas".

JEn el gabinete o en el campo?

El hospedaje es de vital importancia en el trabajo de campo. En qué parte del pueblo
vivira, si lo hara solo o en una casa de familia, es una decision que debe tomarse antes de
conocer esa comunidad. Me dijeron que habia una viuda muy simpdatica que o. alquilaba
cuartos en St Llorenc de Cerdans y que seria ideal que me hospedara en su casa. Senti que
quienes me habian tomado bajo su proteccion habian acordado ticitamente que ella era la
guardiana ideal para mi. Mas o menos como si la hubiera elegido la comunidad. Visité a la
viuda, y resultdé que habia contratado a un grupo de albaiiiles por un periodo de seis meses.
Dado que la situacion, salvo el detalle de los albaiiiles, hubiera sido o. perfecta -una callejuela
justo en medio del pueblo y una mujer alegre y agradable dispuesta a ser mi protectora- me
senti muy desilusionado. Pero la casa de enfrente, enorme y practicamente derruida, estaba en
alquiler. Hubo comentarios sobre la inconveniencia de vivir solo en semejante pocilga, pero el
hecho de estar tan cerca de mi vecina protectora me dio animos y me instalé alli.

(O Bnen, 1993, p. 235) 111

Para muchos investigadores de las ciencias sociales, sobre todo de antropologia, sociologia y

geografia, la recoleccion de datos y el trabajo de campo van de la mano. Una vez refinados sus
proyectos, elaboradas las preguntas y los métodos, los investigadores "parten al campo" para
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recolectar directamente los datos por medio de la observacion o de los cuestionarios. Para esos
investigadores y en esas disciplinas el trabajo de campo tiene una suerte de mistica propia y un
conjunto de tradiciones.

En otros casos, y en disciplinas tales como la economia y la psicologia, el trabajo de campo
propiamente dicho no es tan habitual. La investigacion sobre esos temas se basa en los datos
preexistentes o en los que se puedan recoger, quiza de manera experimental, en la institucion donde se
trabaja.

Haga el Ejercicio 40 y averigiie si su proyecto implica o no trabajo de campo. Una sola respuesta
afirmativa significa que se ha comprometido con este tipo de investigacion y que probablemente
adoptara todos los rituales y comportamientos asociados con esa actividad.

Ejercicio 40: Trabajo de campo

Cuando recoge los datos para su investigacion:
e ;Usaropas distintas de las que se pone habitualmente?
e ;Se dirige a otros sitios, lejos de la universidad o de su lugar de trabajo?
e ;Adopta conductas que no le son propias y que no manifiesta en otras circunstancias?

En caso de que sus respuestas sean negativas, entonces su investigacion no comporta ningun
trabajo de campo. Eso no quiere decir que no sea valida o carezca de méritos. El hecho de ser
investigador no implica, necesariamente, realizar trabajo de campo. Puede hacerlo por eleccion,
porque el tema de su proyecto lo, requiere porque se lo exigen. Asimismo, y por razones igualmente
validas, puede investigar en la biblioteca, la oficina o el laboratorio. Aunque la recoleccion de datos
involucre o no trabajo de campo, los procesos a seguir son, en lineas generales, analogos.

Documentos

Todo proyecto de investigacion entrafia, en mayor o menor medida, el uso y andlisis de
documentos, a menudo acompaifiados por otras técnicas tales como entrevistas con informantes clave.
Se espera que los investigadores lean, comprendan y analicen criticamente los trabajos de otros, sean
colegas de investigacion, profesionales o politicos. Por eso nos hemos ocupado en detalle de las
técnicas de lectura.

Remitase especialmente a la seccion "Una lectura apropiada' del capitulo 4, y a la seccion
"Coémo hacer una critica" del capitulo 8.

En algunos proyectos, empero, la recoleccion de datos se centra casi totalmente en documentos de
varios tipos. Los proyectos pueden, por ejemplo:

¢ Dbasarse en la biblioteca, con el objeto de resumir criticamente un area de investigacion ya
estudiada y registrada por escrito;

e Dbasarse en el ordenador y consistir, en gran medida, en el analisis de conjuntos de datos
previamente recolectados;

e tener un interés politico, en cuyo caso se examinardn materiales relacionados con
decisiones politicas especificas;

e tener una orientacion historica, lo que entrafa recurrir a los archivos disponibles y a otras
pruebas documentales que atn se conservan.

En el Recuadro 73 damos ejemplos reales del uso de documentos.

Los investigadores cuyos estudios se basan en documentos pueden valerse de datos secundarios,
es decir de los datos ya recolectados y posiblemente analizados por otro.
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Se denomina analisis secundario a todo analisis posterior del conjunto de datos existentes,
cuyas interpretaciones, conclusiones y conocimientos adicionales son, o bien
complementarios, o bien diferentes de los que aparecen en el primer informe o en los
principales resultados de la investigacion terminada... El fundamento del analisis secundarlo
de los datos existentes coincide, hasta cierto punto, con el fundamento de los censos
periodicos y con el de las encuestas permanentes de finalidades multiples (por ejemplo, la
Encuesta general de hogares), disefiadas para el analisis secundario. Por otra parte, el analisis
secundario de datos economiza tiempo, dinero y personal, ventajas especialmente atractivas
cuando escasean los fondos para emprender nuevas investigaciones.

(Hakim, 1982, p. 1)

Entre los documentos que pueden aportar los datos secundarios de una investigacion, se hallan:

censos € informes estadisticos;

informes oficiales del gobierno;

informes anuales de las compaiiias;
documentos institucionales;

libros y revistas;

periodicos, programas de radio y television.

Pero ¢por que usar datos secundarios cuando es posible recolectar datos primarios? El Ejercicio 41
lo invita a considerar la pregunta, aunque buena parte de su proyecto no requiera del uso de
documentos.

Ejercicio 41: Por qué se usan los datos secundarios

Identifique las razones para emplear y recolectar datos secundarios, sea bajo la forma de
estadisticas o documentos en la investigacion. Anote todas las razones posibles.

1

2
3
4

(Cuantas razones se le ocurrieron? Compare sus aportes con los del Recuadro 74. Es posible que
arribe a dos conclusiones: la primera, que debe usar datos secundarios, al menos en alguna medida; la
segunda, que es legitimo e incluso interesante basar todo su proyecto en esa clase de datos.
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Recuadro 73: Ejemplos del uso de documentos en la investigacion

En un estudio de caso acerca del desarrollo de la empresa Cadbury durante la década de 1960,
Rowlinson (1995) usé fuentes escritas de datos primarios. Estas incluian las actas de las reuniones
de directorio, legajos a pertenecientes al archivo de la compaiiia, autobiografias y, ademas, la
literatura académica pertinente. Participaron en las entrevistas obreros de Cadbury.

Las pruebas documentales contemporaneas, especialmente las actas del directorio de Cadbury,
se utilizaron para poner en tela de juicio la "' opinidon general -basada, sobre todo, en las entrevistas
previas con lo directores- de que el cambio cultural era el resultado de estrategias administrativas
premeditadas. (ibid., p. 121)

Rowlinson argumento, por el contrario, que el cambio fue una consecuencia no premeditada de
las estrategias de la empresa.

El estudio también sefiala implicitamente las desventajas de confiar en un unico tipo de
pruebas.

Dados los multiples aspectos del tema, seleccionamos nueve areas principales de
investigacion: la salud, el empleo, los ingresos, el aprendizaje, el tiempo libre, la vivienda y los
viajes, la asistencia, el voluntariado y la ciudadania. Se encargd aun instituto muy conocido la
Investigacion de cada una de esas areas y se lo autorizdé a remitirse ala bibliografia existente,
incluyendo muchos estudios primarios de investigacion y bases de datos de envergadura tales
como la Oficina de Censos y Encuestas de la Poblacion [Office of Population Censuses and
Surveys], la Encuesta general de hogares, las Encuestas sobre fuerza laboral, gastos de la familia y
sobre incapacidad y jubilacién [General Household, labour Force, Family Expenditure, Disability
and Retirement Surveys]. Durante el tiempo dedicado al proyecto no fue posible hacer una nueva
recoleccion de datos. El enfoque consistia en examinar la inmensa cantidad de datos disponibles
desde un nuevo punto de vista y determinar las lagunas que requerian investigaciones posteriores...
Cada uno de los borradores del trabajo fue examinado en un seminario de aproximadamente
cuarenta personas, presidido por un miembro de la comision consultiva, que reunia politicos,
grupos de intereses y otros expertos. Se identificaron y analizaron las areas que suscitaban mayores
preocupaciones y también las opciones politicas. La Carnegie UK Trust termind y publicod los
nueve trabajos de investigacion en el otofio de 1992. (La Investigacion Carnegie sobre la Tercera
Edad, 8 1993, p. 2)

Recuadro 74: las razones para utilizar datos secundarios

. Porque recolectar datos primarios es dificil, lleva tiempo y resulta caro.

. Porque nunca se obtienen los datos suficientes.

. Porque es logico usarlos, si los datos que necesita ya existen en algiin lugar.

. Porque pueden arrojar luz sobre los datos primarios, o bien complementarlos.

. Porque tal vez confirmen, modifiquen o contradigan sus hallazgos.

. Porque le permiten centrar la atencion en el analisis y en la interpretacion.

. Porque usted no puede emprender una investigacion al margen de lo que se hizo en el area.
. Porque hay més datos recolectados que los que se pueden usar.

0 1N DN Wb~
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Entrevistas

La entrevista no estructurada se ha descrito de diversas maneras: como naturalista,
autobiografica, profunda, narrativa y no dirigida. Cualquiera sea el rétulo, la entrevista se cifie
al modelo conversacional y, como la conversacion, constituye un hecho social que en este caso
tiene dos participantes. En cuanto acontecimiento social, posee sus propias reglas de
interaccién, mas o menos explicitas, mas o menos reconocidas por las partes. Ademas de su
caracter social, la entrevista es también un proceso de aprendizaje donde los participantes
descubren, ocultan o generan las reglas por las cuales intervienen en este particular juego. El
entrevistador puede adquirir mas destreza en conducir una entrevista basandose, en general, en
las estrategias que resultan mas eficaces para obtener respuestas, y en particular -como en
nuestro caso-, permitiendo que las personas hablen sobre la sexualidad y de ese modo
descubran mas cosas acerca de si mismas.

(Holland y Ramazanoglu, 1994, p. 135)

En el método de la entrevista se interroga a la gente sobre ciertos temas o se los discute con esta.
La técnica sirve para recolectar datos imposibles de obtener mediante la observacion y los
cuestionarios y permite innumerables variaciones, algunas de las cuales se resumen en el Recuadro 75.
En el Recuadro 76 ofrecemos ejemplos contrastantes del uso del método de entrevistas en la
investigacion.

Recuadro 75: Otras técnicas de entrevistas

¢ La entrevista puede realizarse personalmente o a distancia (por teléfono).

¢ En la casa del entrevistado, del entrevistador, en el lugar de trabajo, en la calle o en algin otro
"terreno neutral".

e Por un lado, la entrevista puede ser muy estructurada, basandose en un conjunto de preguntas
que exigen respuestas especificas (por ejemplo, los cuestionarios); por el otro, puede ser
flexible y tomar la forma de una discusion. En ese caso (véase la cita de Holland y
Ramazanoglu), el proposito del entrevistador es inducir al sujeto a que se explaye. Las
entrevistas semiestructuradas se hallan entre ambos extremos.

e Existen diferentes maneras de interrogar que pueden ser utilizadas durante la entrevista.
Ademas del interrogatorio de encuesta, Dillon (1990) identifico los interrogatorios clinicos, de
aula y de tribunales, asi como los dominios de la entrevista personal, del interrogatorio penal y
de la entrevista periodistica.

e Recursos tales como las fotografias suelen ser ttiles para estimular la discusion.

e En la entrevista pueden participar dos personas: el entrevistador y el entrevistado, o involucrar
a mas de un sujeto ya mas de un entrevistador, en tal caso se trata de un acontecimiento grupal.

e El entrevistado puede no saber de antemano qué temas o cuestiones se discutiran. En caso de
suministrarle instrucciones, deben ser muy claras y especificas a fin de permitirle al sujeto
reunir la informacion necesaria, con los correspondientes detalles.

e La entrevista se registra de varias maneras. Es posible grabarla y luego transcribirla (quiza con
la ayuda de un mecanografo); tomar notas durante la entrevista o después de ella y, en caso de
haber dos entrevistadores, entonces uno puede conducir la entrevista y el otro tomar notas.

El seguimiento de las entrevistas también se hace de diversas formas. Por ejemplo, enviar la
transcripcion al sujeto para que la comente, o formular preguntas suplementarias, o bien emprender
una serie de entrevistas durante un lapso, desarrollando las unas a partir de las otras o explorando los
cambios en las opiniones o experiencias del sujeto.

Cuando se van a realizar una serie de entrevistas es preciso decidir, en primer término, si se las
grabara o simplemente se tomaran notas. En la practica, sin embargo, a veces resulta dificil comprar o
tener acceso a un grabador. Y aunque decida grabarlas, muchos entrevistados le negaran el permiso,
de modo que deberia acostumbrarse a tomar notas, cualesquiera sean sus planes.
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Recuadro 76: Ejemplos del uso de entrevistas en la investigacion

Buckeldee (1994) emprendié una investigacion para su maestria en servicios de enfermeria y
se centro en el trabajo realizado, dentro de la comunidad, por las enfermeras del distrito junto con
los profesionales y auxiliares de la salud. También ella era enfermera del distrito. En parte de su
estudio examiné sus opiniones sobre los problemas que enfrentaban y la ayuda que recibian o les
gustaria recibir. Para ello recurri6 a las entrevistas. La mayoria aceptd participar, pues confiaban en
Buckeldee dada su posicion y experiencia previa en ese campo. Optd por la entrevista no
estructurada y logré que sus entrevistados hablaran, aunque no fue sencillo mantener la
conversacion centrada en un tema. Para muchos, el proceso resultd terapéutico. Se grabaron todas
las entrevistas. Ponerles fin y abandonar la casa de los entrevistados fue un proceso dificil.

Sentarse, preguntar y escuchar es tanto una actitud como un método. Estar sentado significa

falta de prisa, paciencia y humildad; preguntar indica que el extrafio es el estudiante; y

escuchar sugiere respeto y una actitud de aprendizaje. Muchas percepciones lucidas se

obtienen asi. Las conversaciones relajadas sacan a luz las preguntas que el extrafio no sabe
formular, y dejan la puerta abierta a lo inesperado. Es posible recurrir a diversos enfoques.

La combinacion de conocimientos y estimulacion mutua que se da en un grupo pequeifio e

informal suele ser una fuente de comprension optima. A veces los grupos se disefian con ese

proposito... No es solo el "de afuera" quien toma la iniciativa o gana: todos los participantes

pueden influir en el rumbo de la discusion y sumergirse en el aprendizaje. (Chambers, 1983,

p- 202)

A menudo me han preguntado cémo se las arregla uno para andar por ahi hablando con la

gente de sus pensamientos y fantasias mas intimos, de sus deseos y comportamiento sexual...

En rigor, me resulta mas facil lograr que las personas hablen del sexo que de sus ingresos. No

es necesario decir que siempre he sacado el tema con discrecion y no a boca de jarro. El

asunto residia en no hablar del tema sino de lo que lo rodea, de mencionarlo indirectamente y

luego hacer "una lectura" de mis transcripciones. Grababa las entrevistas y la gente por lo

general no ponia reparos... Cuando uno procura identificar los discursos de la sexualidad
siempre los encuentra, al margen de lo que se diga... Generalmente les preguntaba por la ropa

y la apariencia, por las relaciones, los chismes y amorios, si era importante de qué sexo eran

sus superiores o sus subordinados, y también sobre las cosas que les daban placer en el

trabajo. (Pringle, 1994, pp. 118-9)

Cada una de estas estrategias tiene ventajas y desventajas:

e Usar una grabadora significa que usted necesita concentrarse solamente en el proceso de la
entrevista. Puede enfocar la atencion en el entrevistado y participar en la comunicacién no
verbal. Y, por anadidura, contara con el registro fiel de toda la entrevista.

¢ Es posible que la grabadora ponga nerviosos a los entrevistados y se sientan, por tanto, menos
dispuestos a revelar informacion confidencial. Ademas, transcribir y analizar las grabaciones
lleva mucho tiempo.

¢ Tomar notas le permite en cambio un registro instantaneo de los puntos clave de la entrevista.
No necesita comprar ni conseguir una grabadora, y tampoco preocuparse por la clasificacion,
categorizacion y analisis de los datos recolectados.

¢ Sin embargo, tomar nota puede inducir a confusion. El hecho de escribir hace pensar a los
entrevistados que estan diciendo algo significativo y viceversa: cuando usted no toma notas
creen que sus comentarios carecen de importancia. Concentrarse en formular preguntas,
escuchar las respuestas y tomar notas es un proceso complejo y, en definitiva, usted no obtiene
un registro al pie de la letra.
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Si decide grabar sus entrevistas, piense que el aparato mas caro no es necesariamente el mejor.
Una buena grabadora de segunda mano relativamente barata puede significar una buena inversion. Es
recomendable que funcione con pilas pero que también pueda conectarse a la corriente eléctrica, que
no sea ni muy grande ni demasiado pesado y que registre lo que se dice en voz baja, cuando el ruido

Advertencia saludable: Lleva mucho tiempo transcribir y analizar las entrevistas grabadas. A fin de
estudiar como aprendian los nifios, Tizard y Hugues (1991) los grabaron en la escuela y en sus
hogares. Les llevaba doce horas transcribir una hora de grabacion (que incluia un monton de
charla), mas cinco horas para examinar la transcripcion y agregar el contexto. En suma, la
transcripcion de una hora de conversacion abarcaba un promedio de sesenta paginas A4.

de fondo es considerable. N o tener acceso a una maquina para transcribir también es un problema.

Otra de las cuestiones clave en las entrevistas, cuestionarios e interrogatorios es formular con el
mayor tacto posible las preguntas potencialmente discretas. Por ejemplo, la edad del entrevistado, el
grupo étnico, el estado civil, los ingresos, la clase o social y el nivel de educacion alcanzado. En el
Ejercicio 42 lo invitamos a considerar el problema.

Ejercicio 42: Formular preguntas delicadas

En una entrevista, como le preguntaria al desconocido que tiene enfrente:
e laedad,;

e ,cual es su grupo étnico?;

e ,cual es su estado civil?;

e ,cuales son sus habitos sexuales?;

e ,a cuanto ascienden sus ingresos?;

e a qué clase social pertenece?;

e ;cual es el nivel de sus estudios?

En el Recuadro 77 ofrecemos algunas respuestas. Comparelas con sus sugerencias y pongalas en
practica para ver hasta qué punto dan resultado.

Sugerencia: En vez de preguntar directa y verbalmente, utilice tarjetas con varias opciones para los
interrogantes potencialmente indiscretos y pidale al entrevistado que sefiale la respuesta.

Observaciones

El enfoque estandar de la observacion participante supone que las opciones asequibles al investigador
van desde la participacion intensa -con los consiguientes defectos en la observacion-, hasta centrarse
por completo en la observacion, con la consiguiente mengua en la participacion... Sin duda la practica
de la observacion participante ha tomado muchas formas e indudablemente la diversidad de prdcticas
pueden alinearse en una escala...que abarca desde la participacion hasta la observacion, desde lo
abierto hasta lo encubierto; pero la manera mas fructifera de abordar esa diversidad es a mi criterio,
considerarla como una serie de transacciones donde las soluciones ideales no son accesibles al
investigador de campo. Las soluciones ideales se hallan en cada extremo del continuum. Mas aun, el
continuum no es un continuum en absoluto, pues los ideales apuntan a tipos radicalmente distintos de
resultados y surgen de dos tradiciones filosoficas y metodologicas por completo di-ferentes... De
manera que prefiero dividir la observacion participante en "observacion discreta" y en "comprension
participativa".

(Collins, 1984, pp. 55-6)
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Recuadro 77: Diferentes maneras de hacer preguntas delicadas

Sobre la edad:
e pregunte el afio de nacimiento,
e ¢l afio en que el entrevistado dejo la escuela,
¢ la edad de su hijo mayor,
¢ cuando le corresponderia jubilarse.

Sobre el grupo étnico: o.
e pidale al entrevistado que seleccione a partir de una variedad de a opciones,
e (que se lo escriba,
e preguntele como le gustaria que usted describiera su grupo étnico,
¢ haga usted mismo una estimacion.

Sobre los ingresos:
e preguntele si puede permitirse comprar un automovil o una casa nuevos,
¢ si considera que gana un sueldo promedio, o un sueldo por encima o por debajo del promedio,
e dentro de qué franja se sitia en funcion de los ingresos.

La observacion estructurada, tal como se la usa para controlar los hechos del aula, requiere
de un observador que coloque esos hechos en categorias previamente definidas. Estos se
registran por medios mecéanicos (filmes, grabaciones o video) y luego se codifican; o bien el
observador registra y codifica los hechos simultaneamente, mientras esta en el aula. Por tanto,
las tres etapas del proceso implican, a) el registro sistematico de los hechos tal como suceden,
b) la codificacion de esos hechos en categorias previamente especificadas y c) el analisis
posterior de los hechos a fin de proporcionar descripciones de la interaccion entre el alumno y
el docente.

(Galton, 1988, p. 474)

Creo que las personas menos aptas para la observacion participante son las enfermeras,
porque no pueden sentarse en un rincon y "no hacer nada". Tienen que estirar las cobijas, traer
la bacinilla, buscar agua, y apenas uno se descuida ya estan o trabajando.

(Morse, 1991,p.72)

Con el método de observacion el investigador participa mirando, registrando y analizando los
hechos de interés. En el Recuadro 78 se ilustra de qué manera usaron el método dos estudiantes de
posgrado.

Tal como lo indican las citas y ejemplos que presentamos, los estudios basados en la observacion
permiten una diversidad de enfoques:

e Los hechos pueden ser registrados en el momento o mas tarde, por el investigador o por
grabadoras u otros artefactos;

e la observacion se estructura conforme a un marco conceptual predeterminado, o puede ser
relativamente flexible;

e ¢l observador puede participar asimismo de los hechos en estudio, o bien actuar unicamente
en calidad de observador "imparcial".

Estas diferencias se corresponden con las de las entrevistas. Hay, por cierto, muchos otros detalles
que necesitan ser sometidos a consideracion antes de comenzar sus observaciones. En el Recuadro 79
esbozamos algunas cuestiones claves.

Al igual que las entrevistas, la observacion como método para recolectar datos -participe o no en
los hechos o acontecimientos observados- insume mucho tiempo. Para empezar, el tiempo dedicado a
la observacion propiamente dicha, sumado al que le llevara la interpretacion y el analisis de los datos.
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Pero el tiempo puede reducirse drasticamente si categoriza y estructura sus observaciones de
antemano, aunque ello implique perder tanto los detalles como la flexibilidad.

Por un lado, cuando el interés del investigador se centra en un nimero limitado de hechos
especificos, y se anotan o se miden las reacciones de los participantes ante ciertos estimulos, la técnica
basada en la observacion se confunde con el enfoque experimental. Por otro lado, cuando el
observador es un participante clave y activo en los hechos estudiados, se confunde con la
investigacion-accion.

Recuadro 78: Ejemplos del empleo de la observacion en la investigacion

El proposito del estudio: observar cuantos automovilistas infringen el limite de velocidad en un
trecho de la autopista M40... Este estudio se realizo el sabado 5 de enero de 1994, entre las 9.45
y 10.30 horas.

La informacion a registrar: el nimero de vehiculos que supera el limite de velocidad de 100 km
por hora, la marca del vehiculo, el afio del o modelo y el sexo de quien lo conduce.

El método: manejé a una velocidad constante de 100 km por hora por el carril de baja velocidad,
salvo cuando tuve que pasar a cinco automoviles que viajaban a menos de 100 km por hora.
Grabé la informacion (citada en el parrafo previo) de todos los vehiculos que me pasaron.

Los resultados: 167 automoéviles infringieron el limite de velocidad. La mayoria de los
conductores eran varones. No pude registrar la marca de todos los automoviles porque no estaba
familiarizado con los logotipos de algunas fabricas. El afio del modelo no fue, aparentemente,
significativo.

Decidi visitar el centro de recreacion local y observar el tipo de personas que usaban las piscinas
los sabados por la mafiana. Suponia que los padres pasaban los sabados junto a sus hijos, pero en
realidad no vi nada de lo que habia previsto. Llegué alas 9.30, y la piscina de los nifios y la zona
adyacente al café estaban vacias. Me encaminé entonces a la galeria principal, destinada a los
espectadores, para observar la piscina "adulta". Alli se practicaban algunas actividades: clases de
natacidn, natacion recreativa para adultos y natacion para discapacitados. Noté que solamente
podia concentrarme en una de esas areas, de modo que me dediqué a observar la interaccion
entre los discapacitados y quienes los asistian... Los espectadores ignoraban a los nadadores
discapacitados, excepto cuando entrd en la piscina un hombre que padecia una severa paralisis
cerebral y todas las miradas se dirigieron a él. Los voluntarios que ayudaban a los discapacitados
eran mayores y casi todos varones. Habia un hombre de 30 afios, pero el resto superaba los
cincuenta... Me llamo la atencion la ausencia de mujeres entre los voluntarios, e incluso que
fueran hombres quienes ayudaban alas discapacitadas en la piscina. Eso me hizo tomar
conciencia de la situacion de la mujer.

Fuente: Material elaborado por Margaret Collins y Sandra Millar para un curso de métodos de
investigacion, en el departamento de Educacion Permanente de la Universidad de Warwick, 1994,
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Recuadro 79: Cuestiones relacionadas con la observacion

1. (Es el momento oportuno para realizar sus observaciones?

2. (Necesita disefiar un programa de observaciones o determinar categorias precodificadas? Si es
asi, tal vez prefiera someterlas aprueba antes de registrarlas, mediante una observacion de caracter
experimental o piloto
3. Si la respuesta a la Glltima pregunta es negativa, ;como organizara el registro de los datos?
4. ;Prefiere registrarlo "todo" o ser mas selectivo?

5. (Cabe la posibilidad de que su edad, sexo, grupo étnico, vestimenta u otras caracteristicas
afecten sus observaciones?

6. ;Hasta qué punto es artificial el ambito de observacion y usted resulta visible como observador?
(Tiene ello alguna importancia?

7. (La observacion es suficiente o necesitara participar o usar otros medios de recoleccion de
datos?

8. (Hay situaciones a las que no tiene acceso pero que seria interesante observar? ;Como se las
arreglara para entrar por "la puerta trasera"?

9. Si ha decidido participar directamente en los hechos observados, ;de qué manera equilibrara las
demandas de participacion con las de observacion? Aqui, solo la practica le resultara instructiva.

Cuestionarios

Los cuestionarios son una de las técnicas de investigacion social mas ampliamente usadas. La idea
de formular por escrito preguntas puntuales a los individuos cuyas opiniones o experiencias le
interesan parece una estrategia demasiado obvia para hallar las respuestas a esos interrogantes. Pero
como se lo dird cualquiera que haya tratado de confeccionar un cuestionario -¢ interpretar luego las
respuestas- las cosas estan muy lejos de ser tan simples.

En el Recuadro 80 se dan dos ejemplos del empleo de cuestionarios en la investigacion social y se
indican algunas de las dificultades potenciales implicitas en su confeccion y uso.

Es posible enviar los cuestionarios por correo para que el destinatario los complete y se los remita
(preferentemente en un sobre con el porte pagado, si desea asegurarse de que le respondan), hacer las
preguntas por teléfono o bien personalmente, en tal caso se tratard de una entrevista muy estructurada.
Cada uno de los métodos tiene ventajas y desventajas. Con las encuestas personales se obtiene un
porcentaje mayor de respuestas, pero exigen mas tiempo del investigador. En las encuestas postales, el
porcentaje es menor y las respuestas tienden a ser insatisfactorias, pues el destinatario no tiene con
quién consultar sus dudas; no obstante, permiten encuestar a un mayor numero de personas.

Recuadro 80: Ejemplos del uso de cuestionarios en la investigacion

Flay y otros (1983) estaban disefiando un cuestionario para usar con obreros polinesios y
neocelandeses blancos (pakeha) que trabajaban en el montaje de automoviles. Utilizaron diez reglas
con el proposito de desarrollar las preguntas elaboradas por tres investigadores anteriores: Brislin,
Lanner y Thorndike. Notaron que la forma de expresar las preguntas iba cambiando a medida que
desarrollaban su técnica de investigacion. Por ejemplo:

Primer intento. ; Durante cuanto tiempo lo han entrenado aqui? (ibid., p. 1 69)

Octavo y ultimo intento. Pienso que el entrenamiento que nos dan aqui es: 1) demasiado; 2) bastante;
3) correcto; 4) no mucho; 5) muy poco. (ibid., p. 170)

En el momento de cotejar los datos de los cuestionarios, una partida que contenia treinta y cinco
respuestas se coloco accidentalmente en el lugar equivocado. La insercion del "segundo” conjunto de
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datos no modifico sustancialmente los resultados del "primer" conjunto. Pese a que el niimero total de

entrevistados (s6lo 89 de 360) era decepcionante, cabe afirmar que esas cifras son rep

...Es probable que hubiéramos recibido un niimero desproporcionado de respuestas de los tutores de
lengua, por cuanto ensefio lengua moderna a una enorme cantidad de gente en todo el condado.
Entonces, podria tratarse de una retribucion de favores... Es posible que este elemento haya
distorsionado en cierta medida los resultados del cuestionario. Sin embargo, como el tema que ensefio

no se pidio en el cuestionario, no hay forma de verificarlo. (Corder, 1992, pp. 31-2)

resentativas...

Recuadro 81: Tipos de preguntas para la encuesta

1 Cantidad o informacidén

2 Categoria

17. ¢Alguna vez se ocupd o se ocupa de las tareas domésticas co
exclusiva (por ejemplo como ama o amo de casa)?

Si (actualmenté) O si (en el pasado) Q Nunca O

3 Lista o eleccién mdltiple

superior? Por favor,
presentan a continuacidn:

muy : mixta/ muy
positiva positiva neutral negativa negativa
Q Q a

5 Clasificacién

32. ¢Cudl considera usted que es el principal objetiveo (u obje

partiendo de 1.
D -
Q

satisfacer la ambicién Q

le parezcan pertinentes,
desarrollo perscnal progreso en la carrera
interés en el tema esparcimiento

sentirse estimulado
otra escribala)

(por favor,

6 Cuadricula o tabla compleja

11. ¢Cdémo clasificaria los beneficios gue aportan sus estudios de
unc de los siguientes items? Por favor,

1. ¢En gue afio se inscribid para cursar estudios de grado de dedicacidn parcial?

n dedicacidn

39. (Considera . que el dinero destinado a su educacidn superior coeorresponde a
alguno de los siguientes items?
un lujo, Q una inversgidén O una necesidad 0O
una apuésta Q una carga a un derecho Qa
ninguna de estas cosas O

4 Escala

5. ¢Cémo describiria ahora la actitud de sus padres hacia la ensefianza
marque con una cruz una de las opciones que se

no estoy
seguro
Q

tivos) de su

estudio de grado? Por favor, clasifigue por orden todos los objetivos que

Q

grado a cada

clasifique cada uno de ellos:

muy.
positivo

muy

para: positivo neutro negativo | negativo

no estoy
seguro

usted

su familia

su
empleador

el pais

su
comunidad

sus amigos

7 Final abierto

41. Nos agradaria saber si tiene mds comentarios sobre el tema
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También hay muchas maneras de formular las preguntas de un cuestionario. En el Recuadro 81
ilustramos siete tipos de preguntas basicas: cantidad o informacidn, categoria, lista o seleccion
multiple, escala, clasificacion, cuadricula o tabla compleja, y de final abierto. Estos tipos pueden
combinarse de diversas formas y asi elaborar preguntas de creciente complejidad.

Como lo sugerimos en los ejemplos mencionados hasta ahora, es preciso considerar ciertas
cuestiones cuando se formulan las preguntas de una encuesta. Tal vez no esté de acuerdo con la
formulacion o presentacion de las preguntas del Recuadro 81. En el Ejercicio 43 lo invitamos a
reflexionar sobre todo ello.

Aunque el cuestionario ideal ciertamente no existe, hay pautas basicas que le serviran para
plantear las preguntas como corresponde. Observe si las directrices del Recuadro 82 concuerdan con
sus respuestas al Ejercicio 43. En el Recuadro 83 se agregan otras sugerencias sobre el tema.

Si se atiene a esos consejos, confeccionarda un buen cuestionario pero no uno aprueba de tontos.
Siempre habra una pregunta inadecuada o que provoque la indignacion del destinatario.

Seria aconsejable confeccionar un cuestionario piloto antes de llevar a cabo toda la encuesta y
modificar las preguntas conforme a las respuestas recibidas, tal como se lo hace con cualquier técnica
de investigacion.

Recuadro 82: Sugerencias sobre l1a mejor manera de formular preguntas

e FEvite las preguntas que son ambiguas, imprecisas, 0 que suponen un conocimiento
especializado por parte del entrevistado.

e Recuerde que las preguntas sobre acontecimientos o sentimientos del pasado lejano no
siempre se responden con exactitud.

¢ Dos o tres preguntas simples son mas utiles que una muy compleja.

¢ No formule preguntas que presuponen una respuesta especifica o inducen al entrevistado a
responder de determinada manera, sino las que permiten todo tipo de respuestas.

¢ No redacte demasiadas preguntas en términos negativos. Aunque en algunos casos, por
ejemplo cuando plantea una serie de interrogantes sobre las actitudes, puede ser util mezclar
preguntas negativas y positivas.

¢ Recuerde que las preguntas hipotéticas que trascienden la experiencia del entrevistado
suscitan respuestas menos precisas.

o Evite las preguntas ofensivas y redacte las que son mas delicadas de una manera y en un lugar
que no afecten el porcentaje global de respuestas (por ejemplo, al final del cuestionario).

¢ No formule demasiadas preguntas de final abierto; responderlas correctamente lleva mucho
tiempo, y también analizarlas.

Ejercicio 43: Formular las preguntas

Le hemos dado varios ejemplos de preguntas que se formulan en las encuestas y probablemente
habra visto y respondido algunos cuestionarios en los ultimos afios. Tal vez simplemente se rid o
reaccioné con indignacion ante ciertas preguntas planteadas por los encuestadores.

A la luz de esta experiencia, ;qué sugerencias puede aportar respecto de la mejor manera de
expresar las preguntas en el ambito de la investigacion, y especialmente en los cuestionarios?

Recuadro 83: Sugerencias sobre la confeccion y presentacion de cuestionarios

e Los cuestionarios deben presentarse mecanografiados o impresos, de una manera clara y
atractiva y usando una tipografia que sea legible.

¢ Si envia los cuestionarios por correo, adjunte una carta con sus datos personales, los objetivos de
la encuesta y la direccion o el niimero telefénico de un contacto.

¢ Si los cuestionarios se completan por teléfono o en una entrevista personal, preséntese primero,
dé la direccion o el numero de teléfono de un contacto -en caso de que se lo pidan- y preparese
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para responder a cuanto le pregunten sobre la encuesta.

¢ Si las preguntas tocan temas delicados, como ocurre en la mayoria de los cuestionarios, puede
comenzar la entrevista dando su palabra de que las respuestas son estrictamente confidenciales.

e Asegurese de que las instrucciones acerca de como debe contestar las preguntas el entrevistado
sean claras y precisas.

e Es mejor que las respuestas se sefalen siempre de la misma forma: con una cruz, trazando un
circulo en torno de la respuesta que el entrevistado juzga correcta o bien escribiendo en el
espacio correspondiente.

e La longitud del cuestionario no debe exceder ciertos limites. Sin embargo, es aconsejable dejar
espacios entre pregunta y pregunta para que el texto no se vea muy apretado.

e Cuando el cuestionario es largo o complicado y usted espera obtener un nimero sustancial de
respuestas, podria codificarlas de antemano a fin de agilizar el procesamiento de los datos.

Recuerde que al final del cuestionario debe agradecer a los entrevistados e invitarlos a colaborar en el
futuro con mas comentarios y preguntas.

El registro de los progresos

En el capitulo 4 afirmamos que la minuciosidad constituye una importante habilidad que deberian
desarrollar todos los investigadores. La afirmacion se aplica tanto a la fase de recoleccion de datos
como a las lecturas. El proceso de recoleccion de datos tiene dos aspectos clave: tomar nota de los
progresos de su proyecto y persistir en la busqueda.

Vea. ademas. la seccion del capitulo 4 "Registrar las lecturas".

Tomar notas

Para registrar los progresos y reflexionar sobre ellos durante esta etapa es imprescindible tomar
notas, al margen de la forma que adopten. Las notas pueden referirse a sus planes, a la manera en que
esos planes cambian en la practica, a sus reacciones, a sus lecturas, a lo que piensa, a las cosas
importantes que le ha dicho la gente ya lo que va descubriendo.

En rigor, goza de una considerable libertad y flexibilidad en cuanto a registrar los progresos de su
proyecto de investigacion. Veamos algunas alternativas:

e Diarios de investigacion: una manera ideal de anotar lo que hace, experimenta o piensa
durante el desarrollo del proyecto de investigacion

Vea la seccion "Llevar un diario de investigacion" del capitulo 2.

e Cajas o archivos: sirven para guardar el material recolectado en el lugar apropiado, sea para
cada tema o para cada capitulo.

e Papeles de colores y notas autoadhesivas: algunas personas encuentran que es una manera Util
y divertida de organizar a los registros.

e Ordenadores: puede usarlos para ingresar directamente sus pensamientos, registros y
referencias. Muchos cuentan con programas que ayudan a extraer, organizar y clasificar los
materiales. Recuerde copiar en un disquette e imprimir con frecuencia las versiones
actualizadas.

Remitase a !a seccion del capitulo 5 "El uso de procesadores de texto y ordenadores".
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e Fichas: sirven para registrar los detalles de las referencias bibliograficas clasificadas por autor
0 por tema.

En el Recuadro 84 incluimos ejemplos de estrategias alternativas utilizadas en las ciencias
sociales, por los investigadores en pequeia escala para guardar los registros de la investigacion.

Sugerencia: Cualquiera sea el método seleccionado para registrar los progresos de la investigacion,
es importante contar con dos copias de esos registros, cada una en un lugar diferente. Ahorrese el
disgusto de perder un archivo irremplazable.

Recuadro 84: Guardar los registros de la investigacion

William decidi6 organizar y guardar todos sus materiales seglin su pertinencia respecto de cada
uno de los capitulos de la tesis. Opt6 por ese método luego de unos pocos meses de investigacion,
cuando comenzé a sentirse abrumado y sin rumbo. Poner los materiales en las carpetas
correspondientes a cada capitulo no so6lo le permitié evaluar sus progresos sino tenerlo todo bajo
control, aunque reconocié que a lo largo del proceso tuvo que trasladar varias veces los materiales
de una carpeta a otra.

Jane opto por no usar fichas para clasificar sus referencias bibliograficas porque, en su opinion,
no eran faciles de transportar. De modo que comprd un cuaderno dividido en secciones por orden
alfabético y lo utilizd para registrar la bibliografia. Luego tipi6 el contenido del cuaderno en el
procesador de palabras. En suma, un recurso sencillo y sumamente viable.

Mary queria guardar los diferentes materiales que estaba recolectando segun el tipo al que
pertenecian. A tal efecto utilizd archivos tamafio A4, clasificados en las siguientes categorias:
resefias bibliograficas, transcripciones de entrevistas, diarios y registros completos de los
entrevistados.

Persistir en la busqueda

Ser minucioso también implica persistencia en la busqueda del propio progreso y en buscar las
respuestas de los otros. Los planes de investigacion quiza luzcan muy bien en el papel, y puede que
haya dedicado muchisimo tiempo a la recoleccion de datos, pero no es logico esperar que los demas
estén tan entusiasmados y comprometidos con la investigacion como lo esta usted. Es posible que no
tenga rapido acceso a los documentos que le a interesan. Nadie aceptara, de buenas a primeras,
someterse a sus entrevistas. Pueden negarle el acceso a los hechos o ambitos que desea observar, y el
porcentaje de respuestas obtenidas en los cuestionarios tal vez resulte decepcionante.

(Qué hacer entonces? Hay dos clases de respuestas que pueden ser ttiles. Por una parte, sus
expectativas en cuanto al acopio de datos deben ser realistas y flexibles. No necesita el ciento por
ciento de las respuestas; tampoco leer hasta la tltima coma de lo escrito sobre la materia, entrevistar a
cada miembro del directorio u observar todas las reuniones. Incluso si lo hace, no tendra tiempo de
analizarlo todo.

Por otra parte, es posible incrementar significativamente el porcentaje de respuestas observando
sus progresos con atencion y siguiendo de cerca a sus entrevistados. Las estrategias en este caso
pueden incluir:

e FEl envio de cartas recordatorias a los potenciales entrevistados que no contestaron en la

primera ronda;
¢ reiterados llamados telefonicos a los entrevistados que se muestran remisos;
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e ganarse la confianza del bibliotecario o de quien est4 a cargo de los documentos a los cuales
desea acceder;
e mantenerse en contacto con las personas clave para su investigacion.

Los altibajos de la recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos es quiza la parte del proyecto de investigacion que exige mas
tiempo y energias. A algunos les agrada y a otros les disgusta profundamente. Sea como fuere, es
probable que el proceso le depare satisfacciones y contratiempos. Habra dias en que disfrutara
realmente de su trabajo; por ejemplo, cuando descubre algo interesante o cuando lo dicho por alguien
arroja una nueva e incitante luz sobre el proyecto. Y habra dias en los que apenas si tendra fuerzas
para hacer el trabajo de rutina y se pregunte hacia donde lo conduce todo ello. Las cosas andaran mal
y usted se vera obligado a o descubrir como manejarlas de la mejor manera posible.

En esta seccion se identifican dos de los "bajos" mas comunes inherentes a la recoleccion de
datos: la soledad y la obsesion. También se dan consejos para contrarrestarlas y albergar pensamientos
positivos que le permitan disfrutar del proceso. Por tltimo, se analiza cuando conviene poner fin a la
recoleccion.

La soledad

Todos los investigadores, aun los que participan en investigaciones grupales, tienen que aprender
a trabajar en soledad. Para algunos es agradable, pero a otros les puede resultar angustiante. Sin
embargo, constituye una parte esencial de la investigacion, puesto que es usted quien, en definitiva,
tiene la ultima palabra en cuanto al significado de lo que esta haciendo. La soledad lo afectara aunque
trabaje en un proyecto que le es caro y con personas con quienes ha entablado excelentes relaciones.

La soledad es, por tanto, inevitable y se acentlia aun mas durante el proceso de recoleccion de
datos. Alan Sillitoe escribié una vez un libro titulado The Loneliness of the Long DistanceRunner [La
soledad del corredor de largas distancias] , pero lo que alli se cuenta es poco comparado con los
sentimientos del investigador solitario, sobre todo si ha emprendido una investigacion de envergadura.

Hay una forma especial de aislamiento muy comin entre los que realizan trabajo de campo. En
tales casos, el investigador es 'i un miembro mas de la comunidad -pues fue aceptado por los
individuos, grupos o instituciones que esta investigando- y a la vez es un intruso. N o importa con
cuanta calidez lo reciban: nunca sera uno de ellos. Puede pertenecer al grupo durante un tiempo, pero
estara operando, simultaneamente, como observador externo y analista de las actividades del grupo. El
doble papel de forastero y colega, de miembro de la comunidad y de intruso suele ser dificil de
manejar y soportar psicologicamente.

Su soledad se multiplicara si no tiene una persona afin con a quien discutir problemas y progresos.
Y esto sera especialmente asi cuando su tutor, director o colegas no lo ayudan, o cuando ha
emprendido una investigacion dificil, osada o sobre un tema delicado. Por eso, apenas comenzada la
investigacion, es importante dedicar un tiempo a crear redes de contencion y apoyo.

Usted podria remitirse a la seccion "Compartir la responsabilidad' del capitulo 5.

Otra manera de combatir la soledad es dedicarle a la investigacion un cierto tiempo y un cierto
espacio, pero no mas que eso. Después de todo, hay otras cosas que le interesan en la vida y que no
puede ni debe dejar de lado.

La obsesion
La obsesion suele estar relacionada con el sentimiento de soledad, especialmente si ha emprendido

una investigacion por su propia cuenta. La investigacion es una experiencia estimulante y a la vez
exigente. Aunque haya planeado dedicarse a ella parcialmente o con exclusividad, puede absorber
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todo su tiempo, de modo que tenga cuidado. Es probable que le dedique también los ratos libres y que
no hable de otra cosa. O que no vea el momento de volver a la biblioteca o realizar su proxima
entrevista, observacion o experimento. O incluso que ella se apodere de sus suefios.

Ello le ocasionara problemas con familiares, amigos y colegas y aun con quienes apoyaron con
mas entusiasmo su trabajo. Asimismo, perjudicara su investigacion en la medida en que pierda de
vista el contexto mas amplio dentro del cual se sitia su tarea. La expresion "volverse un nativo",
propia de la antropologia pero aplicable a otras circunstancias, se utiliza para describir una forma de
obsesion especialmente severa que suelen padecer los investigadores. Quien se "ha vuelto un nativo"
se halla tan inmerso en el tema investigado que es incapaz de separar sus intereses de los intereses de
los sujetos sometidos a investigacion. En suma, ha perdido la distancia, el extrafiamiento o la
disociacion que habitualmente son tan importantes para el investigador.

Por lo general los investigadores se vuelven obsesivos en alguin momento. La obsesion podria ser
util, por ejemplo, cuando ¢l plazo de entrega se aproxima y es preciso concluir y redactar el proyecto.
Sea como fuere, es necesario evitar las obsesiones y para lograrlo se pueden aplicar tres estrategias
basicas:

¢ planificar y programar la investigacion desde un principio y revisar periodicamente los planes
durante todo el proyecto, de modo de poder llevar a cabo el trabajo requerido. En
consecuencia, no sera necesario destinar un tiempo desproporcionado a ninguna o de las etapas
de la investigacion y de volverse obsesivo.

Vea las secciones ""Administrar el tiempo" y "Hacer el cronograma del proyecto" del capitulo

-

e pedir aun amigo, familiar o colega que asuma la responsabilidad de advertirle cuando se esta
volviendo obsesivo y lo aparte de su investigacion por un tiempo. La persona escogida debe
merecer su confianza y respeto, y estar preparada para soportar sus reacciones, probablemente
extemporaneas;

e crear una red de compafieros investigadores que le permita compartir sus progresos y
preocupaciones, interesarse en el trabajo de los demas y obtener apoyo.

En la seccion "Compartir la responsabilidad” del capitulo 5 indicamos como buscar apoyo y
crear una red de contencion.

Como disfrutar de la recoleccion de datos

Como lo sefialamos en el analisis previo, hacer una investigacion constituye una tarea fascinante y
a la vez demasiado absorbente. El proceso de recoleccion de datos tiene aspectos atractivos pero
también desalentadores. ;Qué hacer entonces para disfrutar mas de la tarea? Algunas sugerencias ya
fueron realizadas anteriormente en este libro.

Una estrategia obvia es centrarse en un tema, una metodologia o un grupo de sujetos que
despierten su interés.

En la seccion "Elegir un tema" del capitulo 2 indicamos como abordar estas cuestiones.

No obstante, habra periodos en que el proyecto y especialmente la recoleccion de datos pierdan
todo atractivo, al margen de cuan interesado o motivado esté.
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Otra estrategia es combinar deliberadamente el proceso de recoleccion de datos con ciertas
actividades placenteras tales como visitar a los amigos, concurrir a un salon de té (la actividad favorita
de los autores de este libro), a un partido de fatbol, a las librerias o a donde se le ocurra.

Disfrute de sus progresos y logros y no se descorazone cuando las cosas van mal. Permitase
pequeiias recompensas durante el camino. En definitiva, extrafiara esto una vez concluido el trabajo.

Cuando poner término a la recoleccion de datos

Quiza le agrade recolectar datos, sobre todo cuando la tarea lo saca del mundo cotidiano y la lleva
a un ambito interesante o atractivo. Tal vez no esté seguro de haber recolectado suficientes datos y
siga buscando mas informacion con el objeto de confirmar complementar o negar sus interpretaciones.
O simplemente desee demorar el analisis y la redaccion de los hallazgos.

Pero a menos que tenga un programa sumamente flexible y todos los recursos necesarios, se vera
obligado a poner fin a la recoleccion en algin momento. Es imprescindible confeccionar un programa
o un cronograma donde determine el tiempo que destinara al proceso de obtencion de datos. Aunque
se tome ciertas libertades, esta fase del proceso no puede extenderse indefinidamente si quiere
completar su trabajo dentro de un lapso razonable.

Ademas, hay otro problema. Cuando se trabaja en pequefia escala los investigadores rara vez
recolectan todos los datos que desearian. Cabe afirmar, en términos generales, que ninglin proyecto de
investigacion social tiene la ultima palabra en la que respecta aun tema. Es probable que el objetivo de
la investigacion en pequefia escala consista en una mezcla de aplicacion practica, inspiracion,
aprendizaje auto dirigido y entrenamiento. No se exija un trabajo "perfecto", pues ello la expondra a
una presion excesiva. Por la tanto:

e aténgase a su programa en la medida de la posible;

¢ recolecte solamente los datos necesarios, y destine el tiempo y los recursos de que dispone al
analisis de esos datos;

¢ pase al analisis de los datos tan pronto como haya recolectado la cantidad suficiente,

Resumen
Una vez leido este capitulo, usted deberia:

e conocer y evaluar las complejas cuestiones relativas al acceso y a la ética inherentes a toda
investigacion social;

e comprender las diversas maneras en que el uso de documentos, entrevistas, observaciones y
cuestionarios contribuye a su proyecto de investigacion;

e percibir las ventajas y desventajas de las diferentes técnicas empleadas en la recoleccion de
datos;

e estar mejor preparado para enfrentar los altibajos propios de la experiencia de la recoleccion de
datos.

Lecturas complementarias

En esta seccion registramos una limitada seleccion de libros que incumben especialmente a los
temas analizados en el capitulo, junto con la indicacion de sus contenidos.

Abbot, P. y Sapsford, T. (comps.) (1992) Research into Practice: A Reader for Nurses and the Caring
Professions .Buckingham, Open University Press.
Los articulos cientificos compilados se ocupan de los servicios de enfermeria, del estudio de la
salud y de la asistencia a la comunidad. Valiéndose de diferentes enfoques, describen el proceso
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de emprender una investigacion en pequeia escala. El libro se divide en tres secciones: "Observar
y participar", "Hablar con la gente y hacer preguntas" y "Pruebas y comparaciones reguladas".

Beed, T. W. y Stimson, R. J. (comps.) (1985) Survey Interviewing, Theory and Techniques. Sidney,

George Allen y Unwin.
En esta compilacion, basada en ejemplos procedentes de Australia, se examinan las técnicas y
cuestiones propias de las entrevistas para las encuestas. Se ocupa de las entrevistas telefonicas, los
juegos de simulacion, las parcialidades de las respuestas y la variabilidad del entrevistador, asi
como de las discusiones sobre el disefio del cuestionario, llevadas a cabo por un grupo de
expertos.

Bell, C. y Roberts, H. (comps.) (1984) Social researching: Politics, Problems and Practice. Londres,

Routledge y Kegan Paul.
Una compilacion de relatos de primera mano sobre la investigacion "real" donde se exploran los
problemas del financiamiento, la ética, la politica y la metodologia. Entre los contextos de
investigacion figuran la crianza, la maternidad, la sociologia de la ciencia, el empleo y la violencia
conyugal.

Buckeldee,J. y McMahon, R. ( comps.) ( 1994) The Research Experience in Nursing. Londres,

Chapman y Hall.
En este libro, escrito para comprender las frustraciones y presiones de los investigadores
principiantes, se relatan experiencias de fuentes originales sobre la investigacion en el servicio de
enfermeria. Los contenidos comprenden discusiones sobre la triangulacion, el analisis, los trabajos
piloto, la conduccion de experimentos, la a definicion de la pregunta a investigar, el muestreo, la
seleccion de una metodologia, la medicion y la politica de la investigacion en los o servicios de
enfermeria.

Burgess, R. G. (comp.)(1984) The Research Process in Educational Settings: Ten Case Studies.
Lewes, Falmer.

El propoésito de esta coleccion de ensayos es mostrar los problemas y cuestiones con los que
tropiezan los investigadores y como los manejan, basandose en descripciones de primera mano
sobre los enfoques etnograficos de los estudios sobre educacion.

Burgess, R. G. (comp.)(1985) Issues in Educational Research: Qualitative Methods. Lewes, Falmer.
Esta coleccion de trabajos se centra en los investigadores y docentes que emprendieron
investigaciones en las escuelas y en las aulas. El texto se divide en tres partes: "Cuestiones sobre
la teoria y el método", "Cuestiones sobre la politica y la practica y "Cuestiones relativas a la
investigacion del docente".

Burgess, R. G. (comp.) (1989) The Ethics ofEducational Research. Lewes, Falmer .

El texto se ocupa de una variedad de cuestiones éticas que se plantean en la investigacion
pedagogica. El texto consta de dos partes. La primera, "Cuestiones éticas y métodos de
investigacion", analiza problemas éticos relacionados con el trabajo estadistico, la etnografia, los
métodos feministas, la investigacion-accion y la evaluacion. La segunda, "Cuestiones éticas de la
investigacion empirica", se centra en contextos tales como la vigilancia policial, la Comision de
Servicios de Recursos Humanos y las instituciones de educacion superior.

Carley, M. (1981) Social Measurement and Social Indicators: Issues of ro Policy and Theory.
Londres, George Allen y Unwin.

El texto analiza las cuestiones y problemas implicitos en la definicion de los indices sociales.
Escrito sobre todo para el analista politico, el libro explora los aspectos filosoficos y practicos
involucrados y sugiere criterios de interpretacion.

Dillon, J. T. (1990) The Practice ofQuestioning. Londres, Routledge.

Utilizando transcripciones de ejemplos pertenecientes a distintos ambitos, el texto examina la
variedad de formas y propositos de los "interrogatorios". El contexto comprende las aulas, los
tribunales de justicia, la psicoterapia, la clinica médica, las entrevistas laborales, el periodismo y
las encuestas. Recomienda asimismo perfeccionar el arte del interrogatorio y las técnicas para
abordar situaciones en las cuales la formulacion de preguntas no da resultado.

Eichler, M. (1991) Non-Sexist Research Methods: A Practical Guide. Nueva York, Routledge.
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Valiéndose de ejemplos sobre los prejuicios de género en la investigacion existente, el libro
proporciona directrices para reconocer y evitar el sexismo en la investigacion futura. Se incluye en
el apéndice una lista bibliografica de las investigaciones que no incurrieron en el sexismo.

Ely, M., Anzul, M., Friedman, T., Garner, D. y Steinmetz,A. M. (1991) Doing Qualitative Research:

Circles within Circles. Londres, Falmer.
El texto procura destacar las relaciones entre el aprendizaje emocional y el intelectual cuando se
esta haciendo investigacion cualitativa. Los titulos de los capitulos son: "Preparar el terreno",
"Comenzar", "Hacer", "Sentir", "Interpretar” y "Reflexionar". Al detallar los procesos de la
investigacion, se entretejen las experiencias de estudiantes y docentes.

Hobbs, D. y May, T. (comps.) (1993) Interpreting the Field: Accounts of Ethnography .Oxford,

Oxford University Press.
Esta compilacion se basa en relatos originales sobre la conduccion de estudios etnograficos. El
contexto incluye la huelga de mineros de 1984-1985, las "barras bravas" en el fatbol, el crimen
organizado, la base aérea de Greenham Common, el trafico de drogas, la "raza" y la sexualidad.
Entre los temas analizados figuran la ética, la publicacion y el trabajo de campo.

Holstein, J. A. y Gubrium, J. F. (1995) The active interview. Londres, Sage.

Se ofrecen directrices a los entrevistadores principiantes en las cuales se privilegia la relacion
igualitaria entre el entrevistador y o el entrevistado. El libro incluye una guia sobre muestreo y
analisis.

Homan, R. (1991) The Ethics ofSocialResearch. Harlow, Longman.

Disefiado para los estudiantes de ciencias sociales no graduados y para quienes investigan en
educacion, sociologia y psicologia, el texto examina una gran variedad de problemas éticos
vinculados con la investigacion social. Se analizan la intimidad, el consentimiento informado, los
métodos encubiertos, la escritura y la publicacion.

Lee, R. M. (1993) Doing Research on Sensitive Topics. Londres, Sage.

Mediante el enfoque de cuestiones tales como la discrecion en cuanto al acceso y al manejo de los
datos, el muestreo, las encuestas y las entrevistas, el texto examina por qué una investigacion
puede tornarse controvertida. Los capitulos se ocupan del muestreo de poblaciones marginales o
cuyo comportamiento se desvia de la norma, el planteo de preguntas delicadas en encuestas y
entrevistas y la investigacion encubierta, antagdnica o cooperativa.

Maynard M. y Purvis, J. (comps.) (1994) Researching Women's Lives from a Feminist Perspective.
Londres, Taylor y Francis.

Esta compilacion de ensayos, escrita por feministas renombradas, versa sobre las cuestiones
practicas que implica la investigacion feminista. Las variables "raza", edad y sexualidad son
tratadas en contextos tales como el empleo, la maternidad y la violencia.

Renzetti, C. M. y Lee, R. M. (comps.) (1993) Researching Sensitive Topics. Londres, Sage.

Esta compilacion se basa en trabajos de psicologia, sociologia, enfermeria, salud publica, politica
asistencial, antropologia y economia. Se divide en cinco partes: " (En qué consiste una
investigacion delicada?"; "Disefiar la investigacion de temas delicados"; "La discrecion en la
investigacion de campo"; "El uso de metodologias feministas en la investigacién de temas
sensibles" y "Difusion de los hallazgos de este tipo de investigacion: restricciones estructurales y
personales".

Riessman, C. K. (comp.) (1994) Qualitative Studies in Social Work. Thousand Oaks, California, Sage.
Esta coleccion de ensayos, escrita por asistentes sociales y profesores pertenecientes a esa area, se
centra en una gran variedad de enfoques cualitativos sobre cuestiones de la practica. El texto
comprende el analisis de las observaciones, las fuentes documentales y las entrevistas. Consta de
tres partes: "Teoria fundada en los datos y salud"; "Enfoques narrativos de los traumas" y "La
importancia de la subjetividad: posicionamiento del investigador". Entre los temas investigados se
encuentran el embarazo, el abuso m sexual, las personas sin techo y la asistencia social del nifo.

Roberts, H. (comp.) (1981) Doing Feminist Research. Londres, Routledge.

Esta coleccion de ensayos "clasicos" examina de qué forma las perspectivas feministas influyen
en el proceso de investigacion. Se analizan, asimismo, cuestiones €ticas, metodologicas, teoricas y
relacionadas con la publicacion.
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Schatzman, L. y Strauss, A. L. (1973) Field Research: Strategies for a Natural Sociology. Englewood
Cliffs, Nueva Jersey, Prentice Hall.

El texto bosqueja algunos enfoques practicos, y todavia pertinentes, para emprender el trabajo de
campo. Los contenidos abarcan la discusion de diversas estrategias para comenzar, organizar,
observar, escuchar, registrar y analizar y comunicar lo investigado.

Schratz, M. y Walker, R. (1995) Research as Social Change: New Opportunities for Qualitative
Research. Londres, Routledge.

El texto se centra en el lugar de trabajo como sitio de investigacion y en como integrar esta con la
practica profesional. Utilizando diversos formatos textuales, examina el trabajo emocional, tedrico
y de memoria que comporta toda investigacion.

Shakespeare, P., Atkinson, D. y French, S. (comps.) en colaboracion con Bornat, J., Brechin, A.,

Peace, S., Peberdy, A., Sidell, M., Walmsley. J. yWilliams, F.
(1993)ReflectingonResearchPractice: Issues in Health and Social Welfare .Buckingham, Open U
niversity Press.
Estos relatos medulosos y reflexivos se basan en experiencias de las investigaciones emprendidas
por los autores. Escritas a partir de diversas disciplinas pertenecientes a las ciencias sociales ya las
humanidades, procuran colocar el "yo" en el centro del andlisis. Los capitulos llevan por titulo:
"Pensar"; "Negociar"; "Explicar"; "Observar"; "Relacionar"; "Compartir"; "Presentar"; "Realizar";
"Interpretar" y "Relatar".

Walford, G. (comp.) (1991) Doing Educational Research. Londres, Routledge.

El texto comprende relatos semiautobiograficos sobre la investigacion educativa. Las cuestiones
analizadas incluyen el financiamiento, el acceso, el analisis, la escritura y la difusion.

Walford, G. (comp.) (1994) Researching the Powerful in Education. Londres, UCL Press.

La compilacion se centra en los problemas que pueden surgir cuando se estudia a quienes ejercen
el poder. Se divide en cuatro secciones principales: "Investigando a quienes disefian la politica del
gobierno central"; "La interpretacion de entrevistas"; "Perspectivas feministas" y "Perspectivas
historicas". Los ensayos analizan el acceso, las ventajas de usar dos entrevistadores, la
conveniencia de estimular la franqueza en los entrevistados, la interpretacion de las respuestas y
los problemas éticos y politicos.

Warren. C. A. E. (1988) Gender Issues in Field Research. Newbury Park, California, Sage.

El texto ilustra la importancia del sexo del investigador en la ~ interpretacion de las relaciones
basadas en el género en los estudios de campo. De caracter mas antropoldgico que sociologico, el
libro se divide en cuatro partes: la primera ofrece una vision global del papel desempeiiado por el
género en la configuracion de las ciencias sociales; la segunda se ocupa de cuestiones propias o del
trabajo de campo: por ejemplo, el acceso; la tercera trata del analisis, y la cuarta proporciona
sugerencias utiles para los nuevos investigadores.
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